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1. CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION
ESTADISTICA

1.1. ;Qué se esta produciendo en el sector?

1.1.1. Operaciones estadisticas

Figura 1. Principales caracteristicas de la produccién de operaciones estadisticas del sector
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 30 de octubre de 2024.

Las estadisticas del sector Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son
producidas tres entidades que forman parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), las
cuales generan cinco operaciones estadisticas:

1. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic).

2. Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).
3. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Figura 2. Principales entidades productoras de operaciones estadisticas en el sector Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

® Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic)
m Comisign de Regulacion de Comunicaciones (CRC)

@ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Fuente: DANE-DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 30 de octubre de 2024.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las operaciones estadisticas que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector

Entidad Operacion estadistica Periodicidad Estado de actualizacion

Comision de | Indicadores de Calidad para el | Mensual Actualizada
Regulacion de | Servicio de Telefonia Movil

Comunicaciones

(CRC)

Ministerio de

Tecnologias de la ., .
9 Informacion Estadistica del

Informacion y las Trimestral Actualizada
. Sector Postal

Comunicaciones

(MinTic)

Ministerio de Servicio de television por

Tecnologias de la P Trimestral Actualizada

., suscripcién y comunitaria
Informacion y las
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Entidad Operacion estadistica

Comunicaciones
(MinTic) Estadisticas del Sector de las

Tecnologias de la Informacién | Trimestral

y las Comunicaciones

Departamento Indicadores basicos de

Administrativo tenencia y uso de Tecnologias

Nacional de de la Informacion y

Estadistica Comunicaciones (TIC) en

(DANE) hogares y personas de 5 afios
y mas
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Anual

Periodicidad Estado de actualizacion

Actualizada

Actualizada

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 30 de octubre de 2024.

1.1.2. Registros administrativos

Las estadisticas del sector Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son
producidas por una entidad que hace parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la cual

generan un total de un registro administrativo.

En la siguiente figura se presentan las principales entidades productoras de registros

administrativos en el sector.

Figura 3. Principales caracteristicas de la produccién de registros administrativos del sector

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

( )

eEntidades
productoras de eRegistros
registros administrativos
administrativos identificados en

el sector

!

® Registro
administrativo
diagnosticado

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 30 de octubre de 2024.

A continuacién, se muestra una tabla con la informacién de los registros administrativos que
produce la entidad perteneciente al sector Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.
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Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

Entidad Registro administrativo Periodicidad Estado de actualizacion
Ministerio de Régimen de reportes de Trimestral /| Actualizado
Tecnologias de la  Informacién sectorial Anual

Informacion vy las
Comunicaciones
(MinTic)
Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 30 de octubre de 2024.

1.2. ¢Como vamos en calidad estadistica en el sector?

1.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica

Respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, se han evaluado un total de
seis operaciones estadisticas entre 2017 y 2023. De estas, dos fueron certificadas y una
obtuvo ampliacion del certificado. Es importante resaltar, que las operaciones estadisticas
fueron evaluadas en diferentes afios y que, a partir de 2017, se presenté un cambio en la
metodologia de evaluacién'.

En la siguiente tabla, se muestra el estado de certificacion de cada una de las operaciones
evaluadas y si se formalizo su plan de mejoramiento.

Tabla 3. Estado de certificacién de las operaciones estadisticas

Afio evaluacion Operacion estadistica Tipo de certificacion PM- Plan formalizado

2017 Estadisticas de Telefonia Certificado Plan formalizado
Pdblica Basica Conmutada

2018 Estadisticas del Servicio de Certificado con Plan formalizado
Acceso a Internet condicidn

2020 Informacion Estadistica del Ampliacion del Plan formalizado
Sector Postal alcance del certificado

" Desde 2013 hasta 2017, las evaluaciones de operaciones estadisticas seguian una metodologia en la que se otorgaba una
calificacion de A, By C a la operacion estadistica. Donde A correspondia a una certificacién de la operacion estadistica por 3
afos, B a una certificacion por 2 afios y C a una certificacion por 1 afio. A partir de 2017, la evaluacion cambid y desde entonces,
las operaciones estadisticas se califican como certificadas o no certificadas, y aquellas certificadas reciben una validacién por 5
afos. Desde 2020, las operaciones estadisticas se evalian bajo la Norma Técnica NTC GP 1000:2020, la cual incluye requisitos
de calidad para las estadisticas derivadas.
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Afio evaluacion Operacion estadistica

2021 Estadistica del Servicio de
Telefonia Movil

2023 Estadisticas del Sector de las
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

2023 Servicio de Televisidn por

Suscripcién y Comunitaria
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Tipo de certificacion PM- Plan formalizado

No se aprueba Plan formalizado
ampliacién del
alcance del certificado
Ampliacion del
alcance del certificado
con condicién
Ampliacion del
alcance del certificado

Plan formalizado

Plan formalizado

con condicién
Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 30 de octubre de 2024.

De conformidad con el Programa Anual de Evaluacién para la Calidad Estadistica (PECE),
durante la vigencia 2024, no se realizé la evaluacion de ninguna operacion estadistica del
sector.

1.3. (Como vamos en regulacion estadistica del sector?

La regulacion estadistica busca establecer y guiar la implementacion de normas y estandares
estadisticos, de manera coherente, comparable y articulada, con el fin de orientar
la produccién estadistica y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente. En ese
sentido desde el DANE se elaboran documentos técnicos, guias y recomendaciones, se
promueve el uso de estandares, la documentacion de microdatos y metadatos y se realizan
proceso de adopcion y adaptacion de nomenclaturas y clasificaciones.

Durante 2024, el DANE, como coordinador del SEN, publico el Plan de capacitaciones, para
apoyar la implementaciéon de lineamientos, normas y estandares para la produccion
estadistica. Desde el GIT Regulacion Estadistica, se realizaron las capacitaciones sobre: el
proceso estadistico; la documentacion técnica; las fases Deteccion y Analisis de Necesidades,
Disefio y Construccion, Recoleccion/Acopio, Procesamiento, Analisis, Difusion, Evaluacion, y
la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020).

Igualmente, se llevaron a cabo las capacitaciones sobre las siguientes clasificaciones
estadisticas para dar a conocer sus principales caracteristicas y para que sean incorporadas
en las operaciones estadisticas del SEN:

— La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
Revision 4 Adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C.).

— La Clasificacion Central de Productos Version 2.1 Adaptada para Colombia (CPC Ver.
2.1AC).

— La Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC).
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— La Clasificacion de Consumo Individual por Finalidades 2018 Adaptada para Colombia
(CCIF 2018 A.C)).

— La Clasificacion internacional de delitos con fines estadisticos Adaptada para Colombia
(ICCSA.C).

También se realizaron capacitaciones sobre otros estandares como el de documentacién de
datos DDI y Dublin Core, asi como el Estandar Statistical Data and Metadata Exchange
(SDMX). Ademas, se brindé acompafamiento a las operaciones estadisticas del DANE vy
demas entidades del SEN y se llevaron a cabo procesos de estandarizacion de conceptos de
las operaciones estadisticas del SEN.

En cuanto a la adopcion, la adaptaciéon o el mantenimiento de estdndares, se realizd el
proceso de mantenimiento de la Clasificacién de las Funciones del Gobierno (COFOG) y la
publicaciéon del mantenimiento de la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia
(CUOC 2024) y Clasificacién Central de Productos (CPC) Ver. 2.1 A.C, con el objetivo de
responder a la realidad social y econémica del pais. Asimismo, se publicaron una serie de
tablas correlativas que sirven como herramientas para el enlace de clasificaciones,
estableciendo relacion entre las categorias de dos o mas clasificaciones, que pueden ser de
la misma o diferente naturaleza.
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2. NOVEDADES DEL SECTOR

Durante 2024, la Mesa de Estadisticas de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones amplié su participacién al incorporar nuevas entidades: Colombia Compra
Eficiente, RTVC Sistema de Medios Publicos, Servicios Postales Nacionales 4-72 y
Computadores para Educar. Hasta el 30 de octubre se realizaron tres reuniones en las que
se desarrollaron diversas actividades, entre ellas: la aprobacién del plan de trabajo anual; la
presentacion del plan de capacitaciones para 2024; la consolidacién preliminar de los
sistemas de informacién del sector; la exposicidn de las operaciones estadisticas del MinTIC,
y la realizacién de un taller para identificar las necesidades de informacion del sector.

En septiembre se instalé el Comité Estadistico Sectorial (CES) de Infraestructura Tecnologica,
una instancia de coordinacion transversal general del SEN encargada de identificar, integrar
y discutir las necesidades de informacion estadistica, asi como de definir los planes de accion
requeridos para la gestion de las necesidades.
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