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INTRODUCCION

En el marco del proceso de planificacion estadistica
desarrollado por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), se presentan los boletines
sectoriales, cuyo objetivo es mostrar las principales
caracteristicas de la oferta de operaciones estadisticas y
registros administrativos generadas en los temas
contemplados en el Plan Estadistico Nacional (PEN).

En este boletin se relacionan las principales caracteristicas
de la produccién estadistica del sector de servicios
publicos domiciliarios, especificando qué se esta
produciendo, cdmo va la regulacion y la calidad estadistica,
asi como las novedades que ocurren en el sector
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1. Caracteristicas de la produccion estadistica

1.1. ¢(Qué se esta produciendo en el sector?

1.1.1. Operaciones estadisticas

Figura 1. Principales caracteristicas de la produccién de operaciones estadisticas del sector de Servicios
Publicos Domiciliarios

Operaciones

Entidades o .
estadisticas Operaciones
productoras . : o
q Operaciones cuya calidad del estadisticas con
o eraceiones estadisticas proceso certificacidn de
erJtadisticas activas estadistico ha calidad de proceso
identificadas sido evaluada estadistico vigente

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2024.

Las estadisticas del sector de Servicios Publicos Domiciliarios son producidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios que hace parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la cual genera
un total de 5 operaciones estadisticas activas, las cuales se presentan en la siguiente tabla

Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector
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Periodicidad de difusion
Entidad Operacion estadistica de los resultados Estado de actualizacion
estadisticos
Anual/Trimestral/Mensual/
Diario, dado que el
Componente comercial gas  sistema se actualiza todos

] Actualizada
por red los dias con los reportes o
ajustes que realizan los
prestadores
Consumo de agua potable | Anual/Semestral/Mensual Actualizada
Informacion Técnico Operativa
Superintendencia del servicio del servicio de )
. . o Anual Actualizada
de Servicios aseo - Estado de la disposicion
Publicos final en Colombia
Domiciliarios - —
Anual/Trimestral/Diario,
dado que el sistema se
Componente comercial actualiza todos los dias .
. . Actualizada
energia con los reportes o ajustes
que realizan los
prestadores

Informacion Técnico-
Operativa del servicio de aseo Anual Actualizada
Actividad de Aprovechamiento

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2024.

1.1.2. Registros administrativos

Figura 2. Principales caracteristicas de la produccion de registros administrativos del sector de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Registros

Entidades administrativos

productoras de Registros diagnosticados
registros administrativos
administrativos identificados en
el sector

L | B

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2024.

A continuacién, se muestra una tabla con la informacién de los registros administrativos que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector de Servicios Publicos Domiciliarios.

Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

Periodicidad de

. .. .. difusion de los Estado de
Entidad Operacién estadistica o .
resultados actualizacion
estadisticos
., .. Permanentemente
Formato de Facturacion Servicio .
con cortes Actualizada
de Acueducto
mensuales
F to D3. Ventas del .
orma c.) . .en asde Mensual Actualizada
Distribuidor
Disposicién final- Operador del
sitio de disposicién final .
., M I Actualizad
Resolucién SSPD ensua ctualizada
20101300048765
Super.ln.tend?nc-la de Registro de areas de prestacion Por evento Actualizada
SerV|C|o.s.P.uk.)I|cos del servicio
Domiciliarios . o . -
Registro de sitios de disposicion
final Resolucién SSPD Por evento Actualizada

20101300048765

Registro de areas de prestacion
del servicio municipios mayores Por evento Actualizada
a 5.000 suscriptores

Residuos generados en el area

Ly . Mensual Actualizada
de prestacion del servicio
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Operacion estadistica

Registro de sitios de disposicidn
final Resolucion SSPD
20174000237705

Disposicién final - operador del
sitio de disposicion final
Resolucion SSPD
20174000237705

Registro Estaciones de
Transferencia Resolucion SSPD
20174000237705
Vida util de sitios de disposicion
final
Formato E3. Ventas de cilindros

Formato 6009 Informacion
Técnica del parque de cilindros
marcados
Relacién de miembros de la
organizacion
Aplicativo toneladas
aprovechadas
Registro de las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento
Actualizacion de estaciones de
clasificacion y aprovechamiento
Caracterizacién de usuarios

Formato TC1 - Res.
20212200012515

TC2. Facturacion de Usuarios -
Res. 20212200012515
FORMATO GRTT2. Inventario de
Suscriptores

FORMATO GRT1. Estructura
Tarifaria de Gas Combustible
por Redes.

Periodicidad de

difusion de los
resultados
estadisticos

Por evento

Mensual

Por evento

Semestral

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

Por evento

Por demanda

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

SEN, Sistema Estadistico Nacional

Estado de

actualizacion

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Nueva

Nueva



BOLETiIN SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS / 2024

Periodicidad de

. .. .. difusion de los Estado de
Entidad Operacion estadistica . ..
resultados actualizacion
estadisticos
FORMATO GRC2. Informacién
comercial de suministro,
o, Mensual Nueva
transporte, distribucién y
comercializaciéon
FORMATO GRC1. Informacion
Comercial de Usuarios Mensual Nueva

Regulados

Formato 7. Listado de
AnualEventual por

Organizaciones de Recicladores Nueva
. N demanda.
de Oficio en la Jurisdiccion
Captacién de Agua Cruda 'y
Alcaldia de Pereira Produccién de Agua Potable - Diaria Actualizada

CACPAP
Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2024.

1.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

1.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica

Con respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, se han evaluado 17 operaciones’
estadisticas. Es importante resaltar, que las operaciones estadisticas fueron evaluadas en diferentes afios
y también se presentd un cambio de metodologia en la evaluacion a partir de 2017% En la siguiente
tabla, se muestra el estado de certificacion de cada una de las operaciones estadisticas que fueron
evaluadas y su plan de mejoramiento.

Tabla 3. Estado de certificacion de las operaciones estadisticas

' Las siguientes operaciones estadisticas han sido evaluadas en dos ocasiones: Estadisticas de Facturacion del Servicio
Acueducto (en 2011y 2014), Estadisticas de Facturacion del Servicio Alcantarillado (en 2011 y 2014), Estadisticas de Facturacion
del Servicio Aseo (en 2011 y 2014), Estadisticas de Facturacion del Servicio de Energia Eléctrica del Sistema Interconectado
Nacional (en 2011 y 2014), Informacién técnico-operativa y comercial del servicio del Gas Licuado de Petréleo — GLP (en 2011
y 2022) .

2 Desde el 2013 hasta 2017 las evaluaciones de operaciones estadisticas siguieron una metodologia donde se le otorgaba una
calificacion de A, B 'y C a la operacién estadistica. Donde A correspondia a una certificacion de la operacidn estadistica por 3
afnos, B a una certificacion por 2 afios y C una certificacién por 1 afo. Posteriormente, en 2017 la evaluacién cambio y las
operaciones estadisticas se califican como certificadas o no certificadas, donde se certifica la operacion estadistica por 5 afos.
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Ano evaluacion

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2014

2014

2014

2014

2011

2021

2021

2021
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Operacion estadistica

Estadisticas de facturacion del
servicio acueducto

Estadisticas de facturacion del
servicio alcantarillado

Estadisticas de facturacion del
servicio aseo

Estadisticas de facturacion del
servicio de gas combustible por
redes (gas natural y GLP por redes)

Estadisticas de ventas del servicio
de gas licuado de petréleo (GLP)

Estadisticas de facturacion del
servicio de energia eléctrica del
sistema interconectado nacional

Estadisticas de facturacion del
servicio de alcantarillado
Estadisticas de facturacion del
servicio de energia eléctrica en el
sistema interconectado nacional
Estadisticas de facturacion del
servicio de acueducto
Estadisticas de facturacion del
servicio de aseo

Estadisticas de facturacion del
servicio acueducto

Componente Comercial Energia

Componente Comercial Gas por
Red

Informacion Técnico-Operativa del
Servicio de Aseo: Estado de la
Disposicién Final en Colombia

Tipo de
certificacion

B

B

Se aprueba
ampliacién del
alcance del
certificado con
condicién
Se otorga
certificado con
condicién
Se aprueba
ampliacién del
alcance del
certificado con
condicién

PM - Plan formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

Formalizado

SEN, Sistema Estadistico Nacional
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Tipo de
certificacion
Se aprueba
ampliacién del
2022 Consumo de Agua Potable alcance del Formalizado
certificado con
condicion
No se aprueba
ampliacién del

Aiio evaluacion Operacion estadistica PM - Plan formalizado

Informacion técnico-operativa y

2022 comercial del servicio del Gas alcance del Formalizado
Licuado de Petréleo (GLP) o
certificado
Se aprueba
. ampliacién del
2022 Componente de Aprovechamiento alcance del Formalizado
de Aseo e
certificado con
condicién

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas evaluadas con corte al 31 de octubre de 2024.

1.3. ;Como vamos en regulacion estadistica del sector?

La regulacién estadistica busca establecer y guiar la implementacion de normas y estandares
estadisticos, de manera coherente, comparable y articulada para orientar la produccién estadistica y
responder a la normativa vigente, en ese sentido desde el DANE se elaboran documentos técnicos, guias
y recomendaciones, se promueve el uso de estandares, la documentacion de microdatos y metadatos y
se realizan proceso de adopcién y adaptacion de nomenclaturas y clasificaciones.

Durante 2024, el DANE, como coordinador del SEN, publicé el Plan de capacitaciones, para apoyar la
implementacién de lineamientos, normas y estandares para la produccion estadistica. Desde el GIT
Regulacién Estadistica, se realizaron las capacitaciones sobre: el proceso estadistico; la documentacion
técnica; las fases Deteccion y Analisis de Necesidades, Diseiio y Construccion, Recoleccion/Acopio,
Procesamiento, Analisis, Difusion, Evaluacion, y la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
(NTC PE 1000:2020).

Igualmente, se llevaron a cabo las capacitaciones sobre las siguientes clasificaciones estadisticas para
dar a conocer sus principales caracteristicas y para que sean incorporadas en las operaciones
estadisticas del SEN:

— La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas Revision 4
Adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C)).

— La Clasificacion Central de Productos Version 2.1 Adaptada para Colombia (CPC Ver. 2.1 A.C.).

— La Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC).
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— La Clasificacion de Consumo Individual por Finalidades 2018 Adaptada para Colombia (CCIF 2018
AC).
— La Clasificacion internacional de delitos con fines estadisticos Adaptada para Colombia (ICCS A.C.).

Se realizaron capacitaciones sobre otros estandares como el de documentacion de datos DDI y Dublin
Core y el Estandar Statiscal Data and Metadata Exchange SDMX y se realiz6 el acompafamiento a las
operaciones estadisticas del DANE y demas entidades del SEN, adicionalmente, se realizaron procesos
de estandarizacién de conceptos de las operaciones estadisticas del SEN.

En cuanto a la adopcidn, la adaptacién o el mantenimiento de estandares, se realiz6 el proceso de
mantenimiento de la Clasificacién de las Funciones del Gobierno (COFOG) y la publicacién del
mantenimiento de la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC 2024) y Clasificacién
Central de Productos (CPC) Ver. 2.1 A.C con el objetivo de responder a la realidad social y econémica
del pais, asi mismo se publicaron una serie de tablas correlativas que son herramientas para el enlace
de clasificaciones, estableciendo relacion entre las categorias de dos o mas de ellas y que pueden ser
de la misma o de diferente naturaleza.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 9
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2. Novedades del sector

2.1. Mesa Estadistica de Servicios Publicos

El sector de servicios publicos cuenta con una mesa sectorial denominada Mesa Estadistica de
Servicios Publicos, instalada el 30 de agosto de 2021, en la que participan ocho entidades en calidad
de integrantes (Resolucion DANE 0470 de 2024). En 2024 se realizé una reunién plenaria.

El proposito de la Mesa es articular a las entidades del SEN, los productores y los usuarios para la
identificacion, el fortalecimiento y la generacion de informacion prioritaria requerida en la toma de
decisiones y la evaluacion de la politica publica asociada a los servicios publicos.

La Mesa Estadistica de Servicios Publicos cuenta con las submesas de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo y, Energia, Gas y GLP.

El DANE preside la mesa y participa como entidad productora de informacion estadistica,
coordinadora y generadora de normas y estandares para el SEN. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio es responsable de la secretaria técnica. Las entidades que conforman la mesa de
estadisticas son integrantes y podran asistir invitados con el fin de contar con su opinién y experticia
en temas especificos.
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