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1. INTRODUCCION

En el marco del proceso de Planificacion Estadistica desarrollado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se
presentan los boletines sectoriales, cuyo objetivo es mostrar las
principales caracteristicas de la oferta de las operaciones estadisticas
generadas en los temas contemplados en el Plan Estadistico Nacional
(PEN).

En este boletin, se relacionan las principales caracteristicas de la
produccién estadistica del sector Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, especificando qué se esta produciendo, cobmo va la
regulacion y la calidad estadistica, asi como las novedades que
ocurren en el sector.
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2. CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

2.1. ¢Queé se esta produciendo en el sector?

2.1.1. Operaciones estadisticas

Grafico 1. Principales caracteristicas de la produccién de operaciones estadisticas del sector Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones
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Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

Las estadisticas del sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son producidas por las
siguientes entidades que hacen parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), las cuales generan un total
de seis operaciones estadisticas.

1. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic).
2. Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).
3. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Grafico 2. Principales entidades productoras de operaciones estadisticas en el sector Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
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Fuente: DANE-DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las operaciones estadisticas que produce cada una
de las entidades pertenecientes al sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector

Entidad Operacion estadistica Periodicidad Estado de actualizacion
Comision de
., Indicadores de Calidad para el Mensual. )
Regulacion de . , . Actualizada.
L Servicio de Telefonia Movil.
Comunicaciones
(CRQ)
inictari Informacion Estadistica del Sector . )
Ministerio de Trimestral. Actualizada.
Tecnologias de la | Postal.
Informacién y las — —
L Servicio de Televisién por ) ]
Comunicaciones o tari Trimestral. Actualizada.
. suscripciéon y comunitaria.
(MinTic) plony

SEN, Sistema Estadistico Nacional 3



BOLETiIN SECTORIAL DE TIC/ 2023

Estadisticas del Sector de las
Tecnologias de la Informacién y Trimestral. Actualizada.
las Comunicaciones.
Encuesta de Tecnologias de la
Informacion y las Anual Actualizada.
Departamento Comunicaciones en Hogares ’
Administrativo (ENTIC Hogares).
Nacional de
Estadistica Encuesta de Tecnologias de la
(DANE) Informe?ciér? ylas Anual. Actualizada.
Comunicaciones en Empresas
(ENTIC Empresas).

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.
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2.1.2. Registros administrativos

BOLETiIN SECTORIAL DE TIC/ 2023

Grafico 3. Principales caracteristicas de la produccion de registros administrativos del sector Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones
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Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2023.

A continuacion, se muestra una tabla con la informacién de los registros administrativos que produce

cada una de las entidades pertenecientes al sector Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

Registro administrativo

Periodicidad Estado de actualizacion

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
(MinTic)

Sistema de Informacion Unico del
Sector de Telecomunicaciones -
Herramienta de Cargue (SIUST-
HECAA).

Trimestral.

Publicado.

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.
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2.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

2.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica

Respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, se han evaluado cuatro operaciones’
estadisticas desde 2013 hasta 2022. Dos fueron certificadas y una obtuvo ampliacién del certificado. Es
importante resaltar, que las operaciones estadisticas fueron evaluadas en diferentes afos y ademas se
presenté un cambio de metodologia en la evaluacion a partir del 20172, En la siguiente tabla, se muestra
el estado de certificacion de cada una de las operaciones evaluadas y si se formalizd su plan de
mejoramiento.

Tabla 3. Estado de certificacion de las operaciones estadisticas

Anho

evaluacion

Operacion estadistica Tipo de certificacion PM -Plan formalizado

Informacion Estadistica Del Sector o .
2020 Postal Ampliacion del alcance. Plan formalizado.
ostal.

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

De conformidad con el Programa Anual de Evaluacién para la Calidad Estadistica (PECE), durante la
vigencia 2023, se ha avanzado en el proceso de evaluacién de las siguientes operaciones del sector:
“Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y “Servicio de
Television por Suscripcién y Comunitaria”, se tiene previsto desarrollar los respectivos comités de
certificacion el proximo 18 y 20 de diciembre.

T Las siguientes operaciones estadisticas han sido evaluadas y certificadas a partir de 2017: Estadisticas de Telefonia Publica Basica Conmutada
(TPBC) (2017), Estadisticas del Servicio de Acceso a Internet (2018) e Informacién Estadistica del Sector Postal (2020).

2 Desde 2013 hasta 2017 las evaluaciones de operaciones estadisticas siguieron una metodologia donde se le otorgaba una calificacion de A,
By C a la operacion estadistica. Donde A correspondia a una certificacién de la operacién estadistica por 3 afios, B a una certificacion por 2
aflos y C una certificacién por 1 afio. Para 2017 la evaluacion cambid, desde entonces, las operaciones estadisticas se califican como certificadas
o no certificadas, donde se certifica la operacion estadistica por 5 afios.
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2.3. ;Como vamos en regulacion estadistica del sector?

La regulacion estadistica constituye un instrumento crucial para garantizar la consistencia, la calidad y
la confiabilidad de las estadisticas producidas, asi como para promover la armonizacion, la
comparabilidad y la desagregacion de los datos dentro de un pais. Este marco regulatorio comprende
diversas categorias, incluyendo lineamientos, normas técnicas, clasificaciones estadisticas, conceptos
estandarizados, estandares para la documentacion y difusién de metadatos, macrodatos y microdatos,
asi como buenas practicas.

Se Resalta que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como lider del
sector, inicié la implementacion de los estandares estadisticos en 2017 para las “Estadisticas de telefonia
publica basica conmutada” con la NTC PE 1000:2017, continud en 2018 para el “Servicio de acceso a
internet” y en el 2020 con "Informacion estadistica del sector postal” con la misma norma técnica. Con
la actualizacion de los lineamientos del proceso estadistico (8 fases) y la NTC PE 1000:2020, en 2021, se
realizaron esfuerzos para certificar la operacion de “Estadistica del servicio de telefonia movil”, sin
embargo, no fue posible. En 2022 se realizé una actualizacion en el SICODE y se encontré en plan de
transicion para hacer el paso de cumplir con la norma técnica del 2017 a la del 2020. En esta medida,
vale la pena sefalar la importancia del plan de transicién, de conformidad con la adaptacion de los
instrumentos necesarios para cumplir con los lineamientos brindados por la NTC PE 1000-2020 y el SEN.

Para finalizar el 2023, se espera certificar dos operaciones estadisticas: “Estadisticas del Sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y “Servicio de Televisién por Suscripcion y
Comunitaria”.

Se espera continuar avanzando en la aplicacion de estas regulaciones a la produccién de operaciones
estadisticas y registros administrativos en el sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Al seguir los lineamientos y las normas técnicas, se mejora la eficiencia de los procesos, los métodos y
los procedimientos utilizados en la recopilacion y el procesamiento de datos. Ademas, la adopcion de
clasificaciones estadisticas y conceptos estandarizados especificos para el ambito TIC facilita la
comparabilidad de datos, permitiendo una comprension mas profunda y precisa de las tendencias y las
caracteristicas del sector. La implementacién de estandares para la documentacién y la difusién de
metadatos contribuye a la transparencia y la credibilidad de la informacion, siendo esencial para la toma
de decisiones, la focalizacion de acciones a grupos de valor, el monitoreo y la evaluacion de politicas y
programas orientados al desarrollo en materia tecnolégica del pais.
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3. NOVEDADES DEL SECTOR

En cuanto a las novedades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se destaca
la preparacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para atender la
evaluacion de calidad de las operaciones estadisticas incluidas en el PECE 2023: “Estadisticas del Sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y “Servicio de Television por Suscripcién y
Comunitaria”.

Hablando sobre la implementacion de la politica de gestion de la informacién estadistica, en lo
concerniente al mecanismo de planificacion estadistica, se resalta el papel del Plan de Informacion
Estadistica Institucional (PINEI) del Mintic como hoja de ruta para la produccién de informacion
estadistica de calidad no solo para la entidad sino para satisfacer las demandas del sector. Frente al
mecanismo de aprovechamiento de registros administrativos, se resalta la aplicacién de este a través
del Sistema de Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones SIUST- HECA, mecanismo
mediante el cual se habilita la recopilacidn de informes por parte de proveedores de telecomunicaciones
y operadores postales, permitiendo la presentaciéon de formatos que contienen datos comerciales,
financieros y técnicos de relevancia para entidades como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, la Comision de Regulacion de Comunicaciones, la Superintendencia de Industria
y Comercio, asi como otras entidades estatales y el publico en general. Por ultimo, en relacién con el
mecanismo de calidad estadistica, se evidencié un interés constante por parte del sector en mantener
actualizada la produccién de informacion estadistica, de conformidad con los lineamientos técnicos del
DANE.
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Si requiere informacion adicional, contactenos a traves del correo
sen@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Bogota, Colombia
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