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1. INTRODUCCION

En el marco del proceso de Planificacion Estadistica desarrollado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se
presentan los boletines sectoriales, cuyo objetivo es mostrar las
principales caracteristicas de la oferta de las operaciones estadisticas
generadas en los temas contemplados en el Plan Estadistico Nacional
(PEN).

En este boletin, se relacionan las principales caracteristicas de la
produccién estadistica del sector de Servicios Publicos Domiciliarios,
especificando qué se esta produciendo, como va la regulacién y la
calidad estadistica, asi como las novedades que ocurren en el sector.
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2. CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

2.1. ;Qué se esta produciendo en el sector?

2.1.1. Operaciones estadisticas

Grafico 1. Principales caracteristicas de la produccion de operaciones estadisticas del sector de Servicios Publicos
Domiciliarios

Entidades Operaciones

estadisticas Operaciones
productoras Operaciones cuya calidad del estadisticas con
de, estadisticas proceso certificacion de
operaciones activas estadistico ha calidad de proceso
estadisticas. identificadas en sido evaluada. estadistico vigente.

el sector.

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

Las estadisticas del sector de Servicios Publicos Domiciliarios son producidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios que hace parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la cual genera
un total de siete operaciones estadisticas activas, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector

Operacion estadistica Periodicidad Estado de actualizacion
: ; . i Mensual. Actualizada.
Superintendencia Componente comercial energia.
de Servicios
Publicos Componente comercial gas por red. Mensual. Actualizada.
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Domiciliarios Componente de aprovechamiento Aseo. Mensual. Actualizada.
(SSPD)

Consumo de agua potable (acueducto). Mensual. Actualizada.

Informacion Técnico-Operativa del Servicio de

. L . Mensual. Actualizada.
Aseo: Estado de la disposicién final en Colombia.
Informacion Técnico-Operativa y Comercial del .
. . 3 Mensual. Actualizada.
Servicio de Gas Licuado de Petréleo (GLP).
Informacion Técnico-Operativa del Servicio de .
Mensual. No actualizada.

Alcantarillado.

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

2.1.2. Registros administrativos

Grafico 2. Principales caracteristicas de la produccién de registros administrativos del sector de Servicios Publicos
Domiciliarios

f ) ([ )
Entidades Registros
productoras de Registros administrativos
registros administrativos diagnosticados.
administrativos. identificados en
el sector.

L I

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2023.

A continuacién, se muestra una tabla con la informacién de los registros administrativos que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector de Servicios Piblicos Domiciliarios.
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Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

Registro administrativo

Estado de
actualizacion

Periodicidad

Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD)

A
C
t
u
a
Formato de Facturacién Servicio de Acueducto. Mensual. :
z
a
d
o)
A
C
t
u
a
Formato A1: Informacién Comercial de Usuarios I
Mensual. .
de GLP por Redes de Ductos. i
z
a
d
0
A
C
t
Formulario Tratamiento de aguas residuales, Anual. u
analisis fisicoquimicos y microbiolégicos. a
[
i
z
a

SEN, Sistema Estadistico Nacional 4
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
o
A
C
t
u
a
Formato B1: Informacién comercial de usuarios I
Mensual. )
regulados. I
z
a
d
o
Superintendencia de
Servicios Publicos A
Domiciliarios (SSPD) c
t
u
a
Formato B2: Informacién comercial de usuarios I
Mensual. .
no regulados. i
z
a
d
o
A
C
t
Formato D3: Ventas del Distribuidor. Mensual. u
a
I
i
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion

z

a

d

0

A

Superintendencia de C
Servicios Publicos t
Domiciliarios (SSPD) u
Disposicién final- Operador del sitio de a
disposicion final Resolucién SSPD Mensual. I
20101300048765. 'Z
a

d

o

A

c

t

u

a

. . y . |
Registro de areas de prestacién del servicio. Por evento. i
z

a

d

o

A

Registros de estaciones de transferencia c
Resolucion SSPD 20101300048765. Por evento. t
u

a

SEN, Sistema Estadistico Nacional 6
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
i
z
a
d
o)
A
C
t
u
a
Registro de sitios de disposicién final Resolucion [
SSPD 20101300048765. Por evento. i
z
a
d
0
A
C
t
u
a
Componentes Tarifarios Aplicados Gas [
) Mensual. i
Combustible por Redes. i
z
a
d
0
Inventario de Usuarios Residenciales y No Mensual. A
Residenciales - Servicio Publico Domiciliario de :

SEN, Sistema Estadistico Nacional
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
Energia Eléctrica Formato 1. Res. u
201024000008055. a
|
i
z
a
d
o
N
o
a
C
t
u
Informacion comercial residencial Formato 2. a
Mensual.
Res. 201024000008055. I
i
z
a
d
o
A
C
t
u
Informacion comercial no residencial Formato 3.
Mensual. a
Res. 201024000008055. |
i
z
a
d
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X L. . . Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
A
C
t
u
Inventario de Usuarios Residenciales y No f
Residenciales -Servicio Publico Domiciliario de Mensual. .
Energia Eléctrica Formato TC1 - R20155. Iz
a
d
o
A
o
t
u
Informacion de Facturacion de Usuarios a
Residenciales y No Residenciales - Servicio |
. I i Mensual. .
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica Formato i
TC2 - R20155. z
a
d
o
A
C
t
Registro de plantas para el aprovechamiento de
. L1 Por evento. u
residuos solidos. a
I
i
z
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. . . . . Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion

o

A

o

t

u

a
Registro de areas de prestacion del servicio I
- . Por evento.. .
municipios mayores a 5.000 suscriptores. i
z

a

d

o

A

C

t

u

a
Residuos generados en el drea de prestacion del [
. Por evento. .
servicio. i
z

a

d

o

A

C

Registro de sitios de disposicién final Resolucion t

Por evento.

SSPD 20174000237705. u
a
I
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
i
z
a
d
o
A
C
t
u
Disposicién final - operador del sitio de ?
disposicion final Resolucién SSPD Mensual. i
20174000237705 'Z
a
d
o
A
C
t
u
a
Autorizacién ambiental. Por evento. :
z
a
d
o
A
Registro Estaciones de Transferencia Resolucion
Por evento. c
SSPD 20174000237705. t
u
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Estado de
actualizacion

Registro administrativo Periodicidad

O O © N

— 0 c ~+ 0 >

Vida util de sitios de disposicion final. Semestral.

O O © N

— 0 c ~+ a0 >

Formato E3. Ventas de cilindros. Mensual.

O o © N
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
A
C
t
u
a
Formato 6009 Informacién Técnica del parque de [
- Mensual. i
cilindros marcados. I
z
a
d
o)
A
C
t
u
a
Relacién de miembros de la organizacién. Semestral. :
z
a
d
0
A
C
t
u
Aplicativo toneladas aprovechadas. Mensual. a
I
i
z
a
d
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. . . . . Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
A
C
t
u
a
Registro de las estaciones de clasificaciéon y I
. Por demanda. .
aprovechamiento. i
z
a
d
o
A
o
t
u
a
Actualizacion de estaciones de clasificacion y [
) Por demanda. .
aprovechamiento. i
z
a
d
o
A
C
t
Formulario Registro Sistemas de tratamiento de
. Anual. u
aguas residuales. a
I
i
z
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. . . L. Estado de
Registro administrativo Periodicidad ...
actualizacion
o
A
o
t
u
a
Formulario Actualizacion de Sistemas de Anual. I
tratamiento de aguas residuales. i
z
a
d
o
A
C
t
u
a
Caracterizacion de usuarios Formato TC1 - Res. I
20212200012515. Mensual. i
z
a
d
o
A
C
Facturacién usuarios Formato TC2 - Res.
Mensual. t
20212200012515. u
a
I
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Estado de
actualizacion

Registro administrativo Periodicidad

O O © N

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

2.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

2.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica

Respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, se han evaluado 16 operaciones'
estadisticas desde 2012 hasta 2019. Es importante resaltar, que las operaciones estadisticas fueron
evaluadas en diferentes afios y, ademas, se presenté un cambio de metodologia en la evaluacion a partir
de 20172 Durante 2021 fueron evaluadas tres operaciones estadisticas, una se le otorgd certificado con
condicion y las otras dos se aprobaron con ampliacién del alcance del certificado con condicion. En 2022
se evaluaron tres operaciones donde se certificaron dos y a una no se le aprobd la ampliacion del alcance
del certificado. En la siguiente tabla, se muestra el estado de certificacion de cada una de las operaciones
estadisticas que fueron evaluadas y si se formalizé su plan de mejoramiento.

Tabla 3. Estado de certificacidon de las operaciones estadisticas

Ao evaluacion Operacion estadistica Tipo de certificacion PM - Plan formalizado

Estadisticas de facturacion del .
2011 . B. Plan formalizado.
servicio acueducto.

T las siguientes operaciones estadisticas han sido evaluadas en dos ocasiones: Estadisticas de Facturacion del Servicio Acueducto (en 2011y
2014), Estadisticas de Facturacion del Servicio Alcantarillado (en 2011 y 2014), Estadisticas de Facturacion del Servicio Aseo (en 2011y 2014),
Estadisticas de Facturacion del Servicio de Energia Eléctrica del Sistema Interconectado Nacional (en 2011 y 2014), Informacién técnico-
operativa y comercial del servicio del Gas Licuado de Petréleo (GLP) (en 2011y 2022) .

2 Desde 2013 hasta 2017 las evaluaciones de operaciones estadisticas siguieron una metodologia donde se le otorgaba una calificacion de A,
By C a la operacion estadistica. Donde A correspondia a una certificacién de la operacién estadistica por 3 afios, B a una certificacion por 2
afios y C una certificacion por 1 afio. Posteriormente, en 2017 la evaluacién cambié y las operaciones estadisticas se califican como certificadas
o no certificadas, donde se certifica la operacion estadistica por 5 afios.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 16
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PM - Plan formalizado

Operacion estadistica

Tipo de certificacion

Estadisticas de facturacion del .
2011 o . B. Plan formalizado.
servicio alcantarillado.
Estadisticas de facturacion del .
2011 o C. Plan formalizado.
servicio aseo.
Estadisticas de facturacién del
servicio de gas combustible por
2011 “l g ustible p C. Plan formalizado.
redes (gas natural y GLP por
redes).
Estadisticas de ventas del servicio .
2011 . , C. Plan formalizado.
de gas licuado de petréleo (GLP).
Estadisticas de facturaciéon del
2011 servicio de energia eléctrica del C. Plan formalizado.
sistema interconectado nacional.
Estadisticas de facturacion del .
2014 . . B. Plan formalizado.
servicio de alcantarillado.
Estadisticas de facturacion del
2014 servicio de energia eléctrica en el B. Plan formalizado.
sistema interconectado nacional.
Estadisticas de facturacion del .
2014 . B. Plan formalizado.
servicio de acueducto.
Estadisticas de facturacion del .
2014 o C. Plan formalizado.
servicio de aseo.
Estadisticas de facturacion del )
2011 o B. Plan formalizado.
servicio acueducto.
. i Certificada (vigente hasta . .
2021 Componente Comercial Energia. Plan de mejoramiento.
19/12/2026).
Componente Comercial Gas por Certificada (vigente hasta . .
2021 Plan de mejoramiento.
Red. 19/12/2026).
Informacion Técnico-Operativa del . .
o Certificada (vigente hasta . .
2021 Servicio de Aseo: Estado de la Plan de mejoramiento.
. - . 19/12/2026).
Disposicion Final en Colombia.
Certificada (vigente hasta . .
2022 Consumo de Agua Potable. Plan de mejoramiento.
21/12/2027).
Informacion técnico-operativa y L
. - No se aprueba ampliacion
2022 comercial del servicio del Gas o
. i del alcance del certificado.
Licuado de Petréleo (GLP).
Componente de Aprovechamiento | Certificada (vigente hasta . .
2022 Plan de mejoramiento.
de Aseo. 21/12/2027).

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

SEN, Sistema Estadistico Nacional
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2.3. ;Como vamos en regulacion estadistica del sector?

Durante 2023, el DANE, como coordinador del SEN, puso a disposicion el Plan de capacitaciones
para 2023, como apoyo para la implementacion de lineamientos, normas y estandares para la
produccion estadistica. Desde GIT Regulacion Estadistica, se realizaron las capacitaciones sobre
clasificaciones estadisticas para dar a conocer los principales cambios de las clasificaciones
como la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas
(ClIV), la Clasificacion Central de Productos Adaptada para Colombia — CPC Ver. 2.1 A.C. (2022),
la Clasificaciéon Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOCQ), la Clasificacion de Consumo
Individual por Finalidades 2018 Adaptada para Colombia (CCIF 2018 A.C.), entre otras, para que
sean incorporados en las diferentes operaciones estadisticas del DANE y demas entidades del
SEN.

Paralelamente se realizé el proceso de mantenimiento de la Clasificacién Unica de Ocupaciones
para Colombia (CUOC) y la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), con
el objetivo de responder a la realidad social y econdémica del pais, en el cual se conté con
participacion de diferentes entidades y con representantes de las operaciones estadisticas del
DANE, que utilizan estas clasificaciones.

Asimismo, se realizaron capacitaciones sobre otros estandares como el de documentacién de
datos DDI y Dublin Core - DC, y se realizd el acompafiamiento a las operaciones estadisticas
del DANE, con el fin de impulsar la ejecucion de las mejores practicas y las normas
internacionales sobre documentacién. En el Archivo Nacional de Datos (ANDA) se puede
consulte los microdatos y los metadatos de las diferentes operaciones estadisticas del DANE,
en el siguiente enlace: https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/central/about

Finalmente, se han realizado mesas de trabajo para realizar el proceso de estandarizacion de
conceptos presentes en la actividad estadistica. En temas relacionados con Mercado Laboral, la
Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP), el Censo de Edificaciones y la Cuenta
Ambiental y Econdmica de Flujos de Energia (CAE-FE), entre otros.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 18
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DANE Directora general del DANE
direccion@dane.gov.co
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Julieth Alejandra Solano Villa

Bogota D.C., Colombia Directora técnica DIRPEN
jasolanov@dane.gov.co

www.dane.gov.co
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Coordinadora Planificacion y
Articulacion Estadistica
rctrianaa@dane.gov.co

Xiomara Ruiz Ballén

Sectorialista Servicios Publicos
Domiciliarios

xruizb@dane.gov.co
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Si requiere informacion adicional, contactenos a traves del correo
sen@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota, Colombia
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