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1. INTRODUCCION

En el marco del proceso de Planificacion Estadistica desarrollado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se
presentan los boletines sectoriales, cuyo objetivo es mostrar las
principales caracteristicas de la oferta de las operaciones estadisticas
generadas en los temas contemplados en el Plan Estadistico Nacional
(PEN).

En este boletin, se relacionan las principales caracteristicas de la
produccién estadistica del sector Servicios, relacionada con las
actividades de turismo, restaurantes y otros, especificando qué se
esta produciendo, como va la regulacion y la calidad estadistica, asi
como las novedades que ocurren en el sector.
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2. CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

2.1. ;Qué se esta produciendo en el sector?

2.1.1. Operaciones estadisticas

Grafico 1. Principales caracteristicas de la produccién de operaciones estadisticas del sector Servicios
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Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

Las estadisticas del sector de Servicios relacionados con turismo, restaurantes y otros, son producidas
por siete entidades que hacen parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), las cuales generan un total

de 16 operaciones estadisticas que actualmente se encuentran activas.

Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO).
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO).
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Fundacién Universitaria Cafam (UNICAFAM).

Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN).

Instituto Distrital de Turismo (IDT).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCIT).
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Grafico 2. Principales entidades productoras de operaciones estadisticas en el sector de Servicios

IDT Mincit
13% (2) 13% (2)

Cotelco
13% (2)

Unicafam-Cotelco

6% (1)
DANE
38 % (6)
Anato B Mincit
13% (2)
B Cotelco
Parques
Nacionales = Unicaf Cotel
6% (1) nicatfam-Cotelco

Fuente: DANE-DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las operaciones estadisticas que produce cada una

de las entidades pertenecientes al sector de servicios.

SEN, Sistema Estadistico Nacional
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Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector de Servicios

m Operacion estadistica Periodicidad | Estado de actualizacion

Censo Nacional

establecimientos

Asociaciéon de Agencias de Sin
Colombiana Viajes 2016. Otra. .
. actualizar.
de Agencias
de Viajesy Encuesta de Trimestral. Sin
Turismo Temporada de actualizar
(ANATO) Agencias de '
Viajes.
Ingreso de
Parques Visitantes a
Nacionales Parques Anual. Sin
Naturales de Naaonlales tuali
Colombia Natura (?s de actualizar.
(PNN) Colombia.
Informacion
estadistica de la
operacion
Asociaciéon Hotelera de los Sin
Hotelera y Establecimientos | Anual. actualizar.
Turistica de Afiliados
Colombia Informacion Anual. Sin
(COTELCO) Estadistica actualizar.
Hotelera de los
Afiliados a
Cotelco.
., indice de
Fundacion -
L Competitividad
Universitaria L
Turistica Anual. .
Cafam Regional de Sin
(UNICAFAM- Co?ombia actualizar.
COTELCO) '
Investigacion de | Anual. )
) Viajeros en Sin )
Instituto , actualizar.
o Bogota. No
Distrital de .
Turismo (IDT) definido. | ¢,
Censo de .
actualizar.
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de alojamiento y
hospedaje.

Ministerio de

Estadisticas de

. Cruceros Sin
Industria, . .
. Internacionales Mensual. | actualizar.
Comercioy . .
. Visitantes no Mensual. Sin
Turismo residentes actualizar
MINCIT '
( ) (VNR).
Encuesta Anual
de Servicios
(EAS).
Encuesta Sin
Mensual de actualizar.
Servicios (EMS). Sin
Encuesta actualizar.
Anual.
Mensual de
Departamento . Mensual. .
.. ) Servicios de Sin
Administrativo , .
. Bogota (EMSB). actualizar.
Nacional de Mensual. .
.. Encuesta Sin
Estadistica Mensual. .
Mensual de . actualizar.
(DANE) .. Trimestral. | _.
Alojamiento Anual Sin
(EMA). ’ actualizar.
Encuesta de Sin
Gasto Interno en actualizar.

Turismo (EGIT).
Cuenta Satélite
de Turismo
(CST).

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.

2.1.2. Registros administrativos

Grafico 3. Principales caracteristicas de la produccién de registros administrativos del sector de Servicios
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Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2023.

A continuacién, se muestra una tabla con la informacion de los registros administrativos que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector de Servicios.

Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector de Servicios

m Operacion estadistica Periodicidad | Estado de actualizacion

(*) Pasajeros
extranjeros
por
cruceros.
Ministerio de | (*) Salida de | Mensual. | N-A.
Comercio, pasajeros Mensual. | N-A.
Industriay Turismo | por Mensual. | Sin
(MINCIT) terminales actualizar.
de
transporte.
Tarjeta de
Registro de
Alojamiento.
Registro
Confederacion Nacional de Sin
. . Otra.
Colombiana de | Turismo actualizar.
Camaras de (RNT)
Comercio
(CONFECAMARAS)
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Asociacion Registro .
Hotelera y . Sin

L Hotelero Diaria. .
Turistica de actualizar.
Colombia (COTELCO).
(COTELCO)

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.
(*) Registros Administrativos archivados.

2.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

2.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica

Respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, se han evaluado seis operaciones
estadisticas, todas producidas por el DANE, desde 2019 hasta 2021, cinco de ellas fueron certificadas
con condicion y vigencia y la restante no certificada. En la siguiente tabla, se muestra el estado de
certificacion de cada una de las operaciones evaluadas y si se formalizé su plan de mejoramiento.

Tabla 3. Estado de certificacion de las operaciones estadisticas

Aho .. L. Tipo de
Operacion estadistica

PM - Plan formalizado

evaluacion certificacion

2019 Gasto Interno en Turismo (EGIT). Certificada. Plan formalizado.
2019 Encuesta  Mensual de Servicios Certificada. Plan formalizado.

(EMS).
2019 Encuesta Anual de Servicios (EAS). Certificada. Plan formalizado.

Muestra Trimestral de Agencias de e . - _—
2019 Viajes (MTA). No certificada. No aplica (se inicia redisefio).
2019 Muestra Trimestral de Servicios de Plan formalizado.

Bogota (MTSB). Certificada.
2021 Cuenta Satélite de Turismo (CST). Certificada. Plan formalizado.

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2023.
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2.3. ¢(Como vamos en regulacion estadistica del sector?

Durante 2023, el DANE, como coordinador del SEN, puso a disposicion el Plan de capacitaciones para
esa vigencia, como apoyo a la implementacion de lineamientos, normas y estandares, para la produccion
estadistica. Desde el grupo interno de trabajo de Regulacién Estadistica, se realizaron las capacitaciones
sobre clasificaciones estadisticas dando a conocer los principales cambios como la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU), la Clasificacion Central de
Productos adaptada para Colombia — CPC Ver. 2.1 A.C. (2022), la Clasificacion Unica de Ocupaciones
para Colombia (CUOC), la Clasificacién de Consumo Individual por Finalidades 2018 Adaptada para
Colombia - CCIF 2018 A.C,, entre otras, para que sean incorporados en las diferentes operaciones
estadisticas del DANE y demas entidades del SEN.

Paralelamente, se realizé el proceso de mantenimiento de la Clasificacion Unica de Ocupaciones para
Colombia (CUOCQ) y la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), con el objetivo de
responder a la realidad social y econdmica del pais; se conté con la participacion de diferentes entidades
y con representantes de las operaciones estadisticas del DANE, que utilizan estas clasificaciones.

Asimismo, se realizaron capacitaciones sobre otros estdndares como el de documentacién de datos DDI
y Dublin Core - DC, y se hizo acompafiamiento a las operaciones estadisticas del DANE, con el fin de
impulsar la ejecucion de las mejores practicas y las normas internacionales sobre documentacion. En el
Archivo Nacional de Datos (ANDA) se puede consultar los microdatos y los metadatos de las diferentes
operaciones estadisticas del DANE, en el siguiente enlace:
https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/central/about

Finalmente, se han realizado mesas de trabajo para el proceso de estandarizacion de
conceptos presentes en la actividad estadistica. En temas relacionados con Mercado Laboral, la Encuesta
de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP), el Censo de Edificaciones y la Cuenta Ambiental y Econdmica
de Flujos de Energia (CAE-FE), entre otros.

3. NOVEDADES DEL SECTOR

El 20 de octubre de 2023 se llevd a cabo la Instauracion del Consejo Asesor Técnico del Sistema
Estadistico Nacional (CASEN) periodo 2023-2025, instancia de coordinacion que cuenta con cinco salas,
entre ellas la Sala Especializada de Economia, donde se revisaran lineas de investigacién relacionadas
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con temas que tienen alto impacto en la industria, el comercio y los servicios, sectores importantes en
la economia del pais.

De otro lado, el DANE en cumplimiento de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucion
501 de 2020, expedidos por el DANE, invité a los integrantes del SEN y a la ciudadania en general, a
participar en la consulta publica del Plan Estadistico Nacional (PEN) 2023-2027. A través de esta consulta
se recopilaron opiniones, sugerencias y propuestas para que este documento que se convierte en la
hoja de ruta para la produccién estadistica de este periodo para el pais y que se disefié juntamente con
la ciudadania, las organizaciones y los integrantes del SEN.

Finalizada la consulta, se consolidaron los resultados, se hicieron los ajustes pertinentes y en

cumplimento de los articulos 14y 15 de la Ley Estadistica 2335 de 2023, se conto6 con el aval del CASEN y
se procedera con su lanzamiento oficializacion.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 9



BOLETiN SECTORIAL DE SERVICIOS / 2023

B. Piedad Urdinola Contreras
Directora general del DANE
direccion@dane.gov.co

DANE

Carrera 59 No. 26-70 Interior | — CAN
Julieth Alejandra Solano Villa

Bogota D.C., Colombia Directora técnica DIRPEN
jasolanov@dane.gov.co

www.dane.gov.co
Ruth Constanza Triana Acufia
Coordinadora Planificacion y
Articulacion Estadistica
rctrianaa@dane.gov.co

Maria Laudice Barreto Bejarano
Sectorialista de Servicios (Turismo,
hoteles, restaurantes y otros)
mlbarretob@dane.gov.co

X & &)

@DANE_Colombia /DANEColombia /DANEColombia @DANEColombia

Si requiere informacion adicional, contactenos a traves del correo
sen@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota, Colombia
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