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CONTENIDO 1. INTRODUCCION

1. Introduccion
En el marco del proceso de Planificacion y Articulacion Estadistica
2 Caracteristicas de la desarrollado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE-, se presentan los boletines sectoriales, cuyo
objetivo es mostrar las principales caracteristicas de la oferta de las
operaciones estadisticas generadas en los temas contemplados en el
Plan Estadistico Nacional -PEN-.

produccion
estadistica.

3. Novedades

En este boletin se relacionan las principales caracteristicas de la
produccién estadistica de Servicios relacionadas con las actividades
de turismo, restaurantes y otros; especificando qué se esta
produciendo, cdmo va la regulacion y calidad estadistica; asi como
las novedades que ocurren en el sector.
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2. CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

2.1. ¢Queé se esta produciendo en el sector?

2.1.1. Operaciones Estadisticas

Grafico 1. Principales caracteristicas de la produccidon de operaciones estadisticas del sector Servicios
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Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 26 de diciembre de 2022

2022

Las estadisticas del sector de Servicios relacionados con turismo, restaurantes y otros, son producidas por
7 entidades que hacen parte del Sistema Estadistico Nacional -SEN-, las cuales generan un total de 25
operaciones estadisticas, 9 de estas se encuentran inactivas por temas de redisefio y/o presupuesto, razén

por la que en este boletin se daran a conocer las operaciones estadisticas activas.

Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo -ANATO-
Asociaciéon Hotelera y Turistica de Colombia -COTELCO-
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-
Fundacion Universitaria Cafam -UNICAFAM-

Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNN-

Instituto Distrital de Turismo -IDT-

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo -MINCIT-

No kw2
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En el siguiente grafico se presentan las principales entidades productoras de operaciones estadisticas en
el sector.
Grafico 2. Participacion de las principales entidades productoras de OOEE en el sector de Servicios
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Fuente: DANE-DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 26 de diciembre de 2022

A continuacion, se muestra una tabla con la informacion de las operaciones estadisticas que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector de Servicios.

Tabla 1. Informacién que produce cada entidad perteneciente al sector.

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y
Turismo -ANATO-

Censo Nacional de Agencias de Viajes 2016 Otra
Encuesta de Temporada de Agencias de Viajes Trimestral
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Parques Nacionales . .
9 Ingreso de Visitantes a Parques Nacionales Naturales de

Naturales de Colombia - Colombia Anual
PNN-

Asociacion Hotelera 'y Informacion Estadistica de la Operacién Hotelera de los Anual
Turistica de Colombia - Establecimientos Afiliados

COTELCO- Informacion Estadistica Hotelera de los Afiliados a Cotelco  Anual

Fundacion Universitaria
Cafam -UNICAFAM-
COTELCO-

Instituto Distrital de Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogota No definido
Turismo -IDT-

indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia Anual

(*) Ministerio de Industria,

. . Estadisticas de Cruceros Internacionales Mensual
Comercio y Turismo-
MINCIT-
Encuesta Anual de Servicios -EAS- Anual
Encuesta de Visitantes Internacionales -EVI- Anual
Departamento Encuesta Mensual de Servicios -EMS- Mensual
P . . . Encuesta Mensual de Servicios de Bogota -EMSB- Mensual
Administrativo Nacional de . . e .
Estadistica-DANE- Muestra Trimestral de Agencias de Viajes -MTA- Trimestral
Encuesta Mensual de Hoteles -EMA- Mensual
Encuesta de Gasto Interno en Turismo -EGIT- Trimestral
Cuenta Satélite de Turismo -CST- Anual

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 26 de diciembre de 2022

(*) Las OO.EE. producidas por MINCIT, se encuentran temporalmente suspendidas por ajustes al SITUR - CITUR y redisefios,

s6lo se encuentra en produccion la anteriormente sefialada.

2.1.2. Registros administrativos

Grafico 3. Principales caracteristicas de la produccién de registros administrativos del sector de Servicios
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Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 26 de diciembre de 2021

A continuacion, se muestra una tabla con la informacién de los registros administrativos que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector de Servicios.

Tabla 2. Informacion que produce cada entidad perteneciente al sector.

“ Registro administrativo Periodicidad

(*) Pasajeros extranjeros por Cruceros Mensual
Ministerio de Comercio, Industria y (*) Salida de pasajeros por terminales de
Turismo -MINCIT- transporte Mensual
Tarjeta de Registro de Alojamiento Mensual
Confederacion Colombiana de Camaras
de Comercio -CONFECAMARAS- Registro Nacional de Turismo -RNT- Otra
Asociacion Hotel Turisti . .
sociacion Hotelera y Turistica de Registro Hotelero -COTELCO- Diaria

Colombia -COTELCO-

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 29 de octubre de 2021

(*) Registros administrativos inactivos

2.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

2.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica
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Respecto a las operaciones estadisticas producidas, se han evaluado 5 operaciones’ estadisticas durante
el 2019y 1 en 2021, de las cuales todas fueron certificadas exceptuando la Muestra Trimestral de Agencias
de viaje -MTA- que inicio su redisefio.

Tabla 3. Estado de certificacion de las operaciones estadisticas.

Aio .. .. Tipo de .
.. Operacidn estadistica .p. .. PM -Plan formalizado
evaluacién certificacion

2019 Gasto Interno en Turismo -EGIT- Certificada Plan formalizado
2019 Encuesta Mensual de Servicios -EMS- Certificada Plan formalizado
2019 Encuesta Anual de Servicios -EAS- Certificada Plan formalizado
2019 Muestra Trimestral de Agencias de Viajes -MTA- No certificada 232522? (se inicia
2019 Muestra Trimestral de Servicios de Bogotd -MTSB-  Certificada Plan formalizado
2021 Cuenta Satélite de Turismo -CST- Certificada Plan formalizado

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 26 de diciembre de 2022

2.3. ;Como vamos en regulacion estadistica del sector?

En 2022 se actualizé el Codigo Nacional de Buenas Practicas, instrumento de autorregulacién para las
entidades productoras de informacion estadistica en Colombia, desde sus dos dimensiones:

¢ Entorno Institucional: marcos institucionales y nacionales que guian a los integrantes del SEN
en la produccién estadistica.

e Entorno Proceso Estadistico: atributos que deben cumplir los productores de informacion
estadistica para garantizar la calidad de sus estadisticas.

Este Codigo cuenta con 13 principios que corresponden a las ideas fundamentales que rigen la gestion
en la produccion y la difusién de estadisticas o el manejo de registros administrativos y 62 buenas
practicas estadisticas que hacen referencia a las acciones replicables basadas en experiencias nacionales
e internacionales y que contribuyen al cumplimiento de los principios.

1Encuesta Anual de Servicios -EAS-; Encuesta Mensual de Servicios -EMS-; Gasto Interno en Turismo -EGIT- y Muestra Trimestral de Agencias
de Viaje -MTA- evaluadas en 2019.
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De otro lado, se trabajo en las tablas correlativas de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(CIIU revision 3.0 Vs ClIU revision 4 A.C.) que se constituye en una herramienta para el enlace de
clasificaciones, estableciendo relacion entre las categorias de dos o mas de ellas, que pueden
ser de la misma o de diferente naturaleza. Permiten convertir datos compilados de una
clasificacion en términos de otra, haciendo equivalentes sus estructuras y contenidos.
Asimismo, con el objeto de brindar Sistemas de Informacién eficientes, oportunos y veraces
que permitan la comparacion de estadisticas a nivel nacional, multinacional e internacional, se
elaboran las tablas de correspondencia que relacionan diferentes tipos de clasificaciones, para
la realizacién de diversos analisis encaminados a la generacion de indices. De esta manera se
pone a disposicion del sector servicios esta clasificacion, que es la base para la presentacion de
resultados por actividad econémica.

3. Novedades

3.1 NOVEDADES DEL SECTOR

En cuanto a la Encuesta de Visitantes Internacionales -EVI- ya se cuenta con la prueba piloto para su
realizacion tanto modo aéreo como maritimo; se realizaron mesas de trabajo con entidades de interés
para revisar formularios; traduccién de formularios a inglés y francés, diagramacién de formularios y
manuales de recoleccion. Asimismo, desarrollo de aplicativos de formularios de recoleccion en DMC;
gestion con autoridades aeroportuarias para tener acceso a los aeropuertos y reuniones con autoridades
de puertos (Capitanias de Puertos y Sociedades portuarias) para obtener permisos y logistica en el
ingreso. Se espera el apoyo financiero por parte de MINCIT y FONTUR, teniendo en cuenta que son los
principales usuarios y se constituye en informacién basica para generar indicadores y politicas publicas
en el tema del turismo en Colombia.

Por su parte, la Muestra Trimestral de Agencias de Viaje -MTA-, de acuerdo con el estado de avance del
redisefio, pasara a denominarse "Encuesta Mensual de Agencias de Viaje -EMAV-"; permitira una mejor
cobertura a nivel nacional, con periodicidad mensual; mayor comunicacién con los usuarios para
identificar variables claves del sector; el formulario se encuentra en proceso de desarrollo de aplicativo
WEB con nuevos lineamientos y estandares y se planea el desarrollo y capacitacion para la seleccion de
personal.

De otro lado, el 8 de noviembre de 2021 se instituyd el Comité Estadistico Sectorial -CES- de Economia,
instancia de coordinacién que tiene como propdsito la coordinacion de forma transversal, la
identificacion, integraciéon y discusion de necesidades de informacion estadistica, lineas y acuerdos de
actuacién para su produccion. En este comité, por parte del sector Servicios (turismo, hoteles y
restaurantes y otros) es miembro, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En este escenario se
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propuso la creacién de la Mesa Sectorial de Industria, Comercio y Servicios, propuesta que tuvo gran
acogida, pero aun no se consolida.

De otro lado, el pasado 29 de noviembre de 2022, se realiz6 el cierre de la vigencia 2020-2022 del
Consejo Asesor Técnico del Sistema Estadistico Nacional -CASEN-, 6rgano de caracter consultivo, que
asesora y evalua el desarrollo y la produccién de estadisticas en Colombia. Desde el DANE y con la
colaboracién de los expertos de las diferentes salas tematicas del CASEN se trabajaron 20 lineas de
investigacion, que permitieron generar recomendaciones y acciones para el fortalecimiento de la
produccion estadistica del Sistema Estadistico Nacional -SEN-.

Dentro del trabajo desarrollado se destaca la aprobacién y actualizacion del Plan Estadistico Nacional -
PEN 2020-2022, la elaboracién de 3 documentos de recomendaciones por cada sala y aflo de vigencia,
20 lineas de investigacién y 6 proyectos estratégicos.

3.2 Novedades en la mesa sectorial

La 52. Reunién de la Mesa Sectorial de Estadisticas de Turismo, tuvo lugar el 16 de diciembre de 2022,
con el desarrollo de la siguiente agenda:

1. Sintesis de la reunion anterior 30/08/2022 (DIMPE).

2. Presentacion de la Cuenta Satélite de Turismo -CST- y sus principales resultados (DSCN).

3. Consideraciones de las entidades del SEN acerca de la presentacion anterior “Cuenta Satélite de
Turismo” (Entidades SEN).

4. Inventarios oferta estadistica de turismo (DIRPEN -PLE)

5. Planteamiento sobre financiacion de OO.EE. producidas por el DANE y perspectivas futuras.
(DIMPE).

6. Consideraciones de las entidades del SEN acerca del Planteamiento sobre financiacion de OO.EE.
producidas por el DANE y perspectivas futuras. (Entidades SEN).

7. Conclusiones y cierre de la Ultima reunion de la Mesa Sectorial de Estadisticas de Turismo 2022
(DIMPE).

Se resaltd la importancia y las posibles consecuencias del no financiamiento y apoyo por parte de las
entidades del SEN de las operaciones estadisticas producidas por el DANE y que son insumo basico para
las demas entidades y toma de decisiones por parte del Estado. Asimismo, se dio a conocer el estado de
avance de convenios suscritos con FONTUR y conversaciones con MINCIT para el logro de apoyo
econdmico, por lo que se esta a la espera de una respuesta por parte de estas entidades. También se
expuso la oferta de operaciones estadisticas y registros administrativos producidas por las entidades del
SEN del tema de turismo, destacando la necesidad de actualizacién en caso de surgir nuevas operaciones
o registros, al igual que cambios en las caracteristicas metodolégicas. Igualmente, se reiterd la invitacion
a participar en el proceso de la evaluacién de la calidad y sus ventajas como operacidn estadistica
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certificada. En cuanto a perspectivas futuras, ademas de continuar realizando las mesas, se plantearon las
actividades pendientes en 2022 y las que se desarrollaran en 2023:

2022

Mesas de trabajo con las entidades mostrando los resultados del piloto modo maritimo y aéreo.

Mesas de trabajo con aeropuertos a fin de establecer contactos y solicitar documentacion para los
permisos de permanencia del personal de campo.

Sesion de trabajo con agencia maritima para conocer la dindmica y normativa respectiva de los cruceros.
Definicion lugares objeto para la recoleccion de la informacion: cuatro principales aeropuertos en las
ciudades de: Bogota D.C., Medellin-Rionegro, Cali-Palmira y Cartagena. Un puerto en la ciudad de
Cartagena.

Productos de publicacién que den cuenta de las mesas de trabajo realizadas con las entidades.

2023

Suscripcion convenio FONTUR.

Actividades preparatorias y de contratacion de personal de campo

Realizar el operativo de recoleccion durante el aflo 2023, el cual cuenta con los cambios pertinentes a
formularios, de acuerdo con lo revisado en el piloto.

Reactivacion contactos y documentacion para los permisos de permanencia del personal de campo.
Contar con publicaciones trimestrales y anuales.
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