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1. Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE es el ente rector y por tanto el
coordinador y regulador del Sistema Estadistico Nacional - SEN, el cual tiene como proposito
“suministrar a la sociedad y al Estado, de manera coordinada entre las entidades productoras,
estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes
respetuosos de los estandares estadisticos internacionales, que contribuyan a la transparencia,
pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas producidas en el

pais” .

En este contexto, el DANE, con el objetivo de facilitar y garantizar una gestion eficaz de la calidad de los
productos y procesos estadisticos de las entidades y las organizaciones que conforman el SEN y asegurar
un Unico marco integral de calidad estadistica, adoptd los principios de las Naciones Unidas para las
estadisticas oficiales, expidio el Coédigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas, definié las etapas del
proceso de produccion estadistica tomando como referencia el Modelo Genérico del Proceso estadistico
- GSBPM, elabordé y publicéd la norma técnica de calidad, ademas expidio los lineamientos para el proceso
estadistico en el Sistema Estadistico Nacional - SEN y continua realizando esfuerzos para fortalecer la
confianza del publico, la calidad y el valor de las estadisticas producidas.

Para avanzar en el fortalecimiento de la calidad de las estadisticas desde diferentes perspectivas, se han
conceptualizado y desarrollado instrumentos de calidad, como es el caso del Documento Metodologico
de Revision Focalizada, el cual permite identificar las principales causas que afectan el proceso
estadistico y que dan origen a fallas o problematicas identificadas por parte de los usuarios (internos y
externos) al momento de usar la informacion generada por una operacion estadistica.

Este del Documento Metodoldégico de Revision Focalizada, consta de cinco capitulos y presenta la
metodologia de revisién focalizada para facilitar la implementacién por parte del grupo de expertos
conformado por las entidades SEN, en la identificacion de las causas de un problema, asi como en la
definicién y aplicacién de las estrategias para subsanar las situaciones en las siguientes iteraciones de la
operacion estadistica.

" Articulo 160 de la Ley 1753 de 2015
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2. Objetivos, ambito y alcance de aplicacion

2.1 Objetivo general

Identificar las causas que dan origen a un posible problema reportado por los usuarios internos y
externos de las operaciones estadisticas producidas en el SEN, en las diferentes fases del proceso
estadistico, con el fin de establecer las estrategias y acciones a implementar para solucionarlas.

2.2 Objetivos especificos

e Contar con elementos de analisis que permitan establecer las rutas de investigacion, a través de las
fases o subprocesos donde se pueden originar los problemas identificados por los usuarios internos
o externos de la operacién estadistica.

e Evaluar a través de la fase de analisis “preguntas orientadoras”, el grado de cumplimiento de las
fases y subprocesos del proceso estadistico, que se relacionan con la ruta o linea de investigacion
seleccionada.

e Realizar seguimiento a las alertas que generan las “preguntas orientadoras” a fin de que los expertos
encaminen su analisis y den alternativas de solucion a los problemas reportados por los usuarios.

e Verificar el avance consolidado de la revision de las respuestas obtenidas, por cada fase de la revision
focalizada.

2.3  Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacion del del Documento Metodolégico de Revision Focalizada, inicialmente son todas
las operaciones estadisticas generadas por el DANE. Una vez sea probado, aplicado y evaluado, se
pondra a disposicidn de las demas entidades que integran el SEN.

2.4 Alcance

El alcance del del Documento Metodoldgico de Revision Focalizada esta definido para todas las
operaciones estadisticas que hacen parte del SEN. Aplica cuando se reporta por parte de los usuarios
internos o externos un problema que afecta la calidad de los resultados.

Con la implementacion de la metodologia, se podran identificar en las fases y subprocesos del proceso
estadistico y las causas que dieron origen al problema, para formular acciones de mejora que permitan
subsanar el problema en las siguientes iteraciones de la operacion estadistica y garantizar la calidad del
proceso y producto estadistico.
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3. Marco Teoérico

Organismos internacionales como la Oficina de Estadistica del Reino Unido, oficina de estadisticas de la
Unidn Europea y la Comision Econdmica de Naciones Unidas para Europa - UNECE, cuentan con
instrumentos regulatorios basados en mejora continua, autoevaluaciones, acciones de mejora, alertas
tempranas, los cuales fueron tomados como referente para la conceptualizacion del Documento
Metodoldgico de Revisiones Focalizadas:

Autoridad de estadisticas del Reino Unido?

Cuenta con tres herramientas reguladoras a saber: evaluaciones, revisiones sistematicas y chequeos de
cumplimiento.

Las evaluaciones, son instrumentos que evallan las estadisticas con respecto a los estandares
establecidos en el codigo de buenas practicas para las estadisticas, permitiendo conferir el
estado de Estadistica oficial a las Estadisticas Nacionales y cumplen con los mas altos estandares
de Confianza, Calidad y Valor.

Las verificaciones de cumplimiento: son revisiones breves y focalizadas sobre el grado en que
una operacion estadistica cumple con los estandares del Coddigo de Buenas Practicas Estadisticas:
confiabilidad, calidad y valor. El enfoque de la revision es flexible, lo cual permite ajustar el
alcance a los temas relevantes identificados.

Esta herramienta tiene como objetivos principales: i) confirmar el cumplimiento del Codigo de
Buenas Practicas en las fases del proceso estadistico investigadas; ii) determinar si se requieren
acciones para mantener el estatus de "Estadistica Oficial” o si esta calificacion debe ser retirada
iii) evaluar y decidir si se requiere una evaluacién completa del proceso estadistico.

La aplicacién de este proceso se activa con una alerta sobre un posible problema en una
operacion estadistica. La oficina de regulacidén contacta a la operacion estadistica para informar
sobre la alerta y proceso que se llevara a cabo.

Las revisiones sistematicas permiten garantizar que las estadisticas tengan un alto valor publico
y satisfagan las necesidades de los usuarios. Se aplica para mejorar la calidad de un conjunto de
estadisticas o examinar un tema estadistico transversal (por ejemplo, enlace de datos o
clasificaciones, identificar lagunas, superposiciones, coherencia, accesibilidad y otros problemas
a nivel del sistema.

2 https://www.statisticsauthority.gov.uk/osr/what-we-do/assessment/guidance-about-assessment/
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Oficina de estadisticas de la Unién Europea - Eurostat®

En el documento “Manual para mejorar la calidad mediante el analisis de variables de proceso”, plantean
que la calidad del producto se deriva de la mejora continua al proceso, mediante la identificacion de
variables clave del proceso que tengan el mayor efecto en la calidad del producto.

El manual describe un enfoque general y herramientas Utiles para la tarea de identificar, medir y analizar
variables clave del proceso. Esto incluye ejemplos practicos de la aplicacion del enfoque a diversos
procesos estadisticos.

Las necesidades del usuario, los productos y los procesos se vinculan en la metodologia propuesta en
siete pasos:

1. Identificar caracteristicas criticas del producto
Desarrollar un diagrama de flujo del proceso
Determinar las variables clave del proceso
Evaluar la capacidad de medicién

Determinar la estabilidad de los procesos criticos
Determinar la capacidad del sistema

Establecer un sistema de monitoreo continuo

Nounkswh

Comision Econémica de Naciones Unidas para Europa - UNECE

UNECE cuenta con el Modelo Genérico del Proceso Estadistico - GSBPM desarrollado por el Grupo
Conjunto UNECE / Eurostat / OCDE sobre Metadatos Estadisticos — METIS, basado en el modelo de
proceso comercial utilizado por Estadisticas Nueva Zelanda. Busca la modernizacion de las estadisticas
oficiales basada en estandares, este modelo lo han actualizado para integrar otros modelos como GSIM
y GAMSO, la version disponible es la 5.0

El proceso comercial estadistico es una coleccion de actividades y tareas relacionadas y estructuradas
para convertir los datos de entrada en informacion estadistica. En este contexto, las organizaciones o
grupos de organizaciones realizan procesos estadisticos de negocios para crear estadisticas oficiales
para satisfacer las necesidades de los usuarios. El resultado del proceso puede ser un conjunto mixto de
productos fisicos o digitales que presentan datos y metadatos de diferentes maneras, como
publicaciones, mapas, servicios electronicos, entre otros.

3 Handbook on improving quality by analysis of process variables. European Commission- Eurostat.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/06-Handbook-on-improving-quality-by-analysis-of-process-
variables.pdf/b0006e09-1708-4f8e-97e0-6a54d840b92b
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE / Colombia

En Colombia, el DANE para garantizar la calidad de las estadisticas establecid un marco de referencia
que orienta el desarrollo y la implementacion de los principios de aseguramiento de la calidad en la
produccién de las estadisticas oficiales, basado en los criterios establecidos en el “Manual del marco
nacional de aseguramiento de calidad de las Naciones Unidas para las estadisticas oficiales”. Para su
implementacion el DANE como coordinador del SEN, genera normas, estandares, instrumentos y
herramientas basadas en referentes internacionales.*

Asi mismo, el DANE dispuso los lineamientos para el desarrollo de cada una de las fases del modelo del
proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional — SEN, que orientan a las entidades en la
generacion de estadisticas. Este modelo del proceso estadistico esta conformado por 8 fases y 51
subprocesos como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modelo del proceso estadistico

Gestion de calidad / Gestion de metadatos

Deteccion y ¥
andlisis de R":L::":" / Procesamiento Analisis
necesidades

8.1 Concentracion

3.1 Conformacion del 4.1 Preparacién de 6.1 Preparacién

1.1 Identificacién 2.1 Disefio ‘mareo muestraly a recoleccién / 5.1 Integracién de borradores 7.1 Actualizacién de de Insumos para
de necesidades temdtico seleccion de la muestra acopio de datos de resultados sistemnas de salida 1n evakancién
1.2 Consultay 3.2 Construccién de 4.2 Ejecucién de £5 el i Lo 7.2 Generacién de
fimacié 2.2 Disefio instrumentos de la recoleccién / J;cudiﬂcacién ' (].I?es resulrado:e productos de difusién 8.2 Evaluacién
de necesidades recoleccién / acopio acopio y comunicacién
3.3 Construccién o 7.3 Gestién de la
1.2 Definicién I:'iz:m‘:;"’ mejora de componentes :igz:;:: ’ 5.3 Revisién y 6'1‘)':‘;2;%:‘::" publicacién de 82 ‘I’:;telr;\‘ir::clén
de objetivos para procesamiento y valldacion ¥ &xp! productos de difusién P
acopio " acopio los resultados accién
andlisis | y comunicacién
i 3.4 Construccién o W N
2.4 Disefio del 4.4 Evaluacién de 6.4 A del 7.4 Pr de
1';5::&1;;‘:" procesamiento y o m;{roersa‘;ed_ i6n la recoleccién / Smi ::‘IZEZ: control a la productos de difusion
andlisis ;Tmum(m g acopio divulgacion ¥ comunicacién
dI Ei C:‘rnpro&ql\;:"éra 2 Sfifsello dela 3.5 Configuracién de 5.5 Derlvatiﬂglde 6.5 Finalizacién 7.5 Gestién de
e la disponibilida, nusIon y flujos de trabajo nuevas variables de resultados soporte a usuarios
de datos comunicacién y unidades
1':: E,::::La‘;f:[:’e 2.6 Disefio de la 3.6 Pruebas al 5.6 Céleulo de 6.6 Evaluacién 76 E\;?:::gﬁ:de la
estadistica evaluacién sistema de produccién ponderadores del andlisis comunicacién
1.7 Elaboracién smi;:;;e:;:;:;;m 3.7 Prueba plloto del 5.7 Céleulo de
del plan general y de los lujos de trabajo proceso estadistico agregaciones
3.8 Evaluacién de 5.8 Finalizacion de
disefio y contruccién los archivos de datos
3.5 Finalizacién del 5.9 Evaluacién del
sisterna de produccién procesamiento

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacién — DIRPEN. Lineamientos para el proceso estadistico
en el SEN 2.0 — 2020.

4 https://www.sen.gov.co/normatividad/marco-de-aseguramiento-de-la-calidad
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4. Marco Conceptual

Algunos de los conceptos utilizados en el Documento Metodologico de Revision Focalizada, se
relacionan a continuacion:

Diagrama de nivel 1 6 0: representacion grafica que contiene el flujo proceso estadistico, fases, sub-
proceso y actividades.

Flujograma del proceso estadistico: representacion grafica de las relaciones existentes entre las
actividades de los diferentes subprocesos que conforman el proceso estadistico, diferenciado por tipo
de operacion estadistica.

Herramienta de apoyo al analisis: instrumento conformado con los procesos, subprocesos, entradas
y salidas (productos) que conforman las fases del proceso estadistico. La herramienta de apoyo al
analisis busca ayudar a los investigadores a focalizar el analisis y determinar las posibles causas de un
problema identificado en una operacion estadistica.

Modelo Genérico del Proceso estadistico (Genérica Statistical Business Process Model - GSBPM):
herramienta flexible para describir y definir el conjunto de procesos de negocio necesarios para producir
estadisticas oficiales (CEPE,2019, P.36). La adaptacion a Colombia del GSBPM se encuentra estructurada
en tres niveles donde: el nivel O corresponde al proceso estadistico general, el nivel 1 a las ocho fases
del proceso y el nivel 2 corresponde a los diferentes subprocesos que contiene cada fase. Las fases del
proceso estadistico se subdividen en 51 subprocesos, que ilustran las actividades a realizar en el
desarrollo de una operacién estadistica (DANE — DIRPEN, 2019).

Operacion estadistica: aplicacion de un proceso estadistico sobre un objeto de estudio que conduce a
la produccién de informacion estadistica.

Problema: resultado no esperado y no conforme en cualquiera de las actividades que hacen parte de
las fases y subprocesos del proceso estadistico.

Proceso Estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas,
entre las cuales estan comprendidas: la deteccion de necesidades de informacion, el disefio, la
construccion, la recoleccidn, el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion (Decreto 2404 de
2019).

Proceso de evaluacion de la calidad: proceso que se realiza a fin de verificar que las operaciones
estadisticas cumplan con las propiedades que debe tener el proceso y el producto estadistico, para
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Ruta de investigacion: constituye el punto de partida de la investigacion, donde se define el origen del
problema identificado.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 9
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5. Metodologia

El Documento Metodoldgico de Revisidon Focalizada utiliza los Lineamientos para el proceso estadistico
en el Sistema Estadistico Nacional®, proporcionando las directrices necesarias en la produccién de las
estadisticas oficiales y la alineacién de la produccion de las estadisticas nacionales con las buenas
practicas internacionales, para garantizar la calidad de la informacion estadistica.

Bajo este contexto, el proceso de la Revisidon Focalizada inicia con la identificacion de un problema por
parte de los usuarios internos y externos en una operacién estadistica, y es aplicable a una o varias fases
del proceso estadistico.

5.1. Fases de la Revision Focalizada

Para llevar a cabo la metodologia de la Revision Focalizada se contemplan cinco fases: reporte,
validacion y analisis preliminar del problema; conformacion del equipo de trabajo; formulacién de
hipotesis e identificacion de la ruta de investigacion; acopio de evidencias y analisis. (Ver figura 2).

> https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
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Figura 2. Fases - Revision Focalizada

Metodologia de Revision Focalizada

Conformacién del Acopio de
equipo de trabajo evidencias

Reporte del Validacién Andlisis preliminar Formulacion Identificacion ruta Analisis Informe final
problema del problema del problema de la hipétesis de investigacion

CONVENCIONES

Usuarios Equipo OE Lider Equipo Base Equipo Base Revisién Focalizada Equipo Revision Focalizada

Fuente: elaboracién propia.

Fase 1. Reporte, validacion y analisis preliminar del problema

Reporte

El usuario interno o externo que identifique un posible problema o una situacion
no deseada en una operacién estadistica debera reportar dicha novedad en el
formato de identificacion del problema para revisiones focalizadas que esta
disponible en la pagina Web del SEN, con su respectiva guia para facilitar el
diligenciamiento.

DANE, INFORMACION PARA TODOS I 11
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Este formato de identificacion del problema para revisiones focalizadas esta estructurado por tres (3)
componentes que permiten recolectar la informacion basica para caracterizar y validar el problema:

1. Datos de la persona que reporta el problema

En este mddulo se diligencian los datos de identificacién de la persona que reporta el problema, su
ocupacioén, el nombre de la entidad u organismo al que pertenece, teléfono de contacto (celular o fijo),
ubicacién geografica (ciudad, pais) y correo electronico, como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Primer componente del Formato de identificacion del problema para revisiones focalizadas

DIRECCION DE REGULACION, PLANEACION, ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION - DIRPEN

REVISIONES FOCALIZADAS
Formato de identificacion del problema para revisiones focalizadas

El abjetive del farmata ez identificar y caracterizar las problemas detectados porlos usuarios de las operaciones estadisticas del DAME y las generadas por las deméas entidades que conforman e SEN.

1. DATOS DE LA PERSONA QUE REPORTA EL PROBLEMA

1 Cﬁagn tunico del problema:

2 MNombre de la persona que reporta el problema:

3 Qcupacion: estudiante I:I empleado I | investigador | I £ Otro cual? | I

4 MNombre de la entidad o institucidn a la que pertenece: :!
5 Dependencia; Cargo:

Ciudad: Pais: Celular: E - Mail:

Tipo de Entidad: Piblica. EI:I Privada. E:l IWeta. -

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacién — DIRPEN.

2. Identificacion del problema

En este componente el usuario reporta el problema por medio de la respuesta a preguntas como: ;cual
es el problema?, ;donde y como lo identific6? y jcuales son los efectos que considera que ocasiona el
problema? (figura 4).

Figura 4. Segundo componente del Formato de identificacién del problema para revisiones focalizadas

DANE, INFORMACION PARA TODOS 12
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Il. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DOVMMiAAAL

6 Fecha en la que idenfificé el problema (dd/mm/aaaa):

7 Fecha en la qus reporia el problema (dd/mmigaaa): |

8 Descripcidn del problema

a. iEnqué consiste?

b. ;Donde lo identificd?

c. iCémo lo identificd?

£ Qué implicaciones tisne
el problema idenfificado,
a eluso de bs
" resultados de la
operacin estadistica?

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacién — DIRPEN.

3. Aspectos generales del uso de la informacion

En este mddulo el usuario reporta el tiempo que lleva utilizando la informacion de la operacién
estadistica y los medios para acceder a la informacion, entre otros aspectos de la informacion. Figura 5.

Figura 5. Tercer componente del Formato de identificacién del problema para revisiones focalizadas

DANE, INFORMACION PARA TODOS 13
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Ill. ASPECTOS GENERALES DEL US0 DE LA INFORMACION

23 jHace cuanto tiempo utiliza la informacion de la operacion estadistica en la cual identifico el problema?
3 Aty

Menos de 3 meses
Entre 3 meses v un afio
Entre 1 y 5 afios

Entre 5 a 10 afios
Mas de 10 afios

m-n-uru.ag\

L ST =

24 Lainformacion en la que identifico el problema la usa para: S b

Andlisis de coyuntura para toma de decisiones en el corto plazo
Analigis v tendencias para la formulacion de polticas a largo plazo
Construccidn de modelos econométricos v proyecciones
Propositos académicos y de investigacion

Analisis sectorial v toma de decisiones empresariales
Formulacion, control y seguimiento de politicas sectoriales

Otra, ;jcual?

e e a0 o

alalalajal=x]=

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacién - DIRPEN.

Una vez identificado y reportado el problema, se procede a la validacion de este, de la siguiente
manera:

v — Validacion

El equipo tematico responsable de la operacion estadistica realiza un analisis del
problema reportado, para validar su existencia e impactos.

'

"o
Jo
J U

Las conclusiones de la validacion del problema son entregadas en un informe a la
coordinacion de calidad estadistica de DIRPEN. Si se corrobora la existencia del
problema, se conforma un equipo base y se le asigna un lider.

Este equipo se conocera en adelante como equipo de revisiones focalizadas
identificandolo ademas con el nombre de la operacion estadistica que le
corresponde el problema a investigar. Ademas, estara encargado de continuar con
el analisis preliminar del problema, para caracterizarlo, clasificarlo y priorizarlo.

Ne
i
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Analisis preliminar del problema

El equipo base de revisiones focalizadas continua con el analisis preliminar del
problema para identificar la fase o fases del proceso estadistico donde se estaria
originando el problema, sus posibles causas y de esta manera contar con elementos
para priorizar la revision focalizada.

Para realizar el analisis el equipo de revisiones focalizadas debe contar con la
siguiente informacion: lineamientos del proceso estadistico, conclusiones de la
validacion del problema, documento metodolégico de la operacion estadistica, los
manuales de disefio de cada una de las fases, diagrama de procesos nivel 0y 1,
hallazgos identificados en la operacion estadistica provenientes de las auditorias
internas y acciones de mejora registradas.

También se recomienda que el equipo revise si la operacion estadistica ha sido
objeto de evaluaciones de calidad, con el fin de que el informe final de evaluacion
sea tenido en cuenta en el andlisis preliminar, asi como las autoevaluaciones al
proceso estadistico que hayan realizado los responsables de la operacion
estadistica en cada una de las fases.

Informe final

Como resultado del analisis preliminar del problema, el equipo de revisiones
focalizadas realiza un informe para el comité directivo de la entidad que contenga

|;§—l—?;] los insumos empleados, la identificacion de la fase o fases del proceso estadistico
en donde se origind el problema, programacion de tiempo, presupuesto,
conclusiones y recomendaciones.

Este informe es presentado por la coordinacion de calidad al director(a) técnico(a)
de la DIRPEN para que sea socializado en el comité directivo de la entidad.

El comité directivo con base en los resultados del analisis preliminar del problema decide si se inicia
la revision focalizada, definiendo fechas y presupuesto.
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Una vez aprobados los recursos necesarios para realizar la revision focalizada, se

procede a conformar el equipo de revisiones focalizadas, integrado por el equipo

base y los expertos e investigadores que se requieran.

0 Para ello, la coordinacién de calidad y el lider del equipo de revisiones focalizadas,
que defina la coordinacién de calidad, establecen los perfiles, elaboran los estudios

previos de los expertos e investigadores en la tematica, que identificaran las causas
del problema, y gestionan la contratacion con el equipo de gestion y promocién de
la calidad de la DIRPEN.

Funciones del equipo de trabajo:

Realizar el plan de trabajo

Planear las de actividades a desarrollar
Establecer la agenda de sesiones de trabajo
Realizar el analisis del problema

Identificar las causas del problema

Plantear soluciones

Establecer estrategias de soluciéon

Realizar el informe final

El equipo para la revision focalizada estara conformado por:

Lider del equipo de revisiones focalizadas

Tematico de la operacion estadistica en la que se identificd el problema
Experto en la tematica a analizar

Investigador (expertos) de acuerdo con el problema identificado.

El lider del equipo de acuerdo con las posibles causas que arrojo el andlisis preliminar del problema
podra convocar a los responsables de los procesos de la operacion estadistica, para ampliar el analisis
sobre aspectos puntuales que no estén claros en la documentacién aportada.
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Formulacién de la hipétesis

Una vez conformado el equipo para la revision focalizada, y con base en la
informacion acopiada en la Fase 1. Reporte, validacion y andlisis preliminar del
problema, se formula la hipdtesis de investigacion, que busca responder a la
pregunta jcual es el origen del problema identificado?, constituyéndose en el punto
de partida de la investigacion.

Identificacion de la ruta de investigacion

El documento de revisiones focalizadas también cuenta con una herramienta de
apoyo al andlisis de revisiones focalizadas, disefiada con base en los lineamientos
del proceso estadistico, es decir, los procesos, subprocesos, entradas y salidas
(productos) que conforman las fases del proceso estadistico.

Esta herramienta busca ayudar a los investigadores a focalizar el analisis y
determinar las posibles causas de un problema identificado en una operacion
estadistica y esta conformada por seis modulos: i) Informacion de la operacion
estadistica, ii) Seleccion de la ruta de investigacion, iii) Acopio de evidencias, iv)
Preguntas orientadoras, v) Inclusion de preguntas y vi) Graficas y resultados.

Asimismo, y para facilitar su uso se gener6 la “Guia de la herramienta de apoyo al
analisis de revisiones focalizadas”, el cual se encuentra disponible en la pagina del
SEN en la seccién de revisiones focalizadas.
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Modulo 1. Informacion de la operacion estadistica

Para la seleccion de la ruta preliminar de investigacion el equipo de revisiones focalizadas
diligenciara de manera inicial la informacion requerida en el moédulo 1. Informacién de la
operacion estadistica, donde se diligencian los datos de identificacion de la operacion
estadistica y se establece la forma de recoleccién o acopio de los datos que utiliza la
operacion estadistica, es decir, muestreo, censo, registros administrativos o fuentes
alternativas.

Una vez se seleccione la forma de recoleccion y acopio de los datos, la herramienta filtra los
subprocesos del proceso estadistico que estan asociados con el tipo de operacién

estadistica.
9 :-'9 Modulo 2. Seleccion de la ruta de investigacion
Illl:

Después de asegurarse de que la informacion del médulo 1 se encuentre completa, se
accede al modulo 2. Seleccion de la ruta de investigacion, el cual esta basado en el modelo
del proceso estadistico y esta conformado por 8 fases, 51 subprocesos y los lineamientos
para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional®.

El médulo 2 relaciona la cadena légica entre las entradas y salidas de los subprocesos las
cuales corresponden a productos intermedios o finales generados en el desarrollo de la
operacion estadistica como manuales; disefios; informes basados en las recomendaciones
emitidas por el coordinador del SEN como normas, lineamientos o estandares y documentos
gue se generan desde el Sistema de Gestion de la Calidad - SGC de cada entidad productora.
Estos productos también constituyen las evidencias que se van generando como resultado
de la implementacion de los diferentes subprocesos en desarrollo del proceso estadistico.

El equipo de revisiones focalizadas con base en la informacién acopiada, en las
investigaciones previas, el conocimiento de la problematica y la experticia de los
investigadores, realiza el analisis del problema partiendo de la fase final del proceso
estadistico hasta el inicio o hasta donde se identifique la raiz del problema, plantea una(s)
linea(s) de investigacion y con el apoyo del modulo 2 de la herramienta les permitira
seleccionar la(s) ruta(s) para identificar las posibles causas que estan ocasionando el
problema.

6 https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
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Para ejemplificar lo que se busca seleccionar en el mddulo 2 observe la figura 6, en esta se
muestra una ruta de investigacion que parte de un producto de la fase de difusion y llega a
un producto de la fase de disefio, la ruta estd conformada por una cadena de subprocesos
y los productos o entradas del modelo de produccién estadistica, esta ruta se va
seleccionando mediante la aplicacién del modulo 2.

Figura 6. Ejemplo de secuencia de subprocesos involucrados en una ruta

Deteccion y
andlisis de
necesidades

1.1 Identificacién
de necesidades

1.2 Consultay
confimacién
de necesidades

1.3 Definicién
de objetivos

1.4 Identificacién
de conceptos

1.5 Comprobacién
de la disponibilidad
de datos

1.6 Exploracién de
la metodologfa
estadistica

1.7 Elaboracién
del plan general

Gestion de calidad / Gestion de metadatos

m R“dgtc'ién / m
acopio

3.1 Conformacién del 4.1 Preparacion de 6.1 Preparacién 8.1 Concentracién

2.1 Disefio 5.1 Integracién 7.1 Actualizacién de
N marco muestral y la recoleccién / de borradores i de insumos para
temdtico seleccion de la muestra acopio de datos / | de resultados sistemas de salida la evaluacién
A
3.2 Construccién de 4.2 Ejecucion de [ iadi 7.2 Generacién de
2.2 Disefio 5.2 Clasificacién 6.2 Validdién de 9
estadistico instrumentos de la recoleccién / y codificaci ’n los resultados productos de difusién 8.2 Evaluacién
recoleccién / acopio acopio y comunicacién
. 1
2 3.3 Construccién o i 7.3 Gestion de la
SO e ST, e | Smmp | ASHEE ) cmmee
acobio para procesamiento y T valida los resultados productos de difusién accién
xR andlisis P 1 y comunicacién
~
~
2.4 Disefiodel . = % Construccién o 4.4 Evaluacién de I 6.4 Aplicacibn del 7.4 Promocién de
mejoragde & 5.4 Edicién e 4
procesamiento y i de difusidn] la recoleccién / imputhcién control 3, productos de difusion
analisis porientes ¢ acopio divulgaci y comunicacion
y comunicacién
A ! \
e DraN 3.5 Configuracién de \ il il 6.5 Finalizaci 7.5 Gestion de
cor:::rs\.lcagén flujos de trabajo \ ""V::Ira;‘;:s e de resultad: soporte a usuarios
\ A 4 4
2.6 Disefo de la 3.6 Pruebas al SN d secaiulode 6.6 Evaluacién ""-"‘K":.::m"" dela
evaluacién sistema de produccién ponderadores del andlisis ny
comunicacion
& “i "7“ ‘:‘m‘:m 6o 37 Pruebapiloto del 5.7 Célculo de

proceso estadistico agregaciones

y de los flujos de trabajo

3.8 Evaluacién de
disefio y contruccién

5.8 Finalizacion de
los archivos de datos

5.9 Evaluacién del
procesamiento

3.9 Finalizacién del
sistema de produccién

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacién - DIRPEN.

Para la generacién de la ruta de investigacion, en el mddulo 2 se selecciona la fase del
proceso estadistico donde se identificé el problema reportado y a partir de alli, y por medio
de un formato interactivo que despliega las actividades y productos que conforman los
subprocesos, se van seleccionando las actividades predecesoras que estan relacionadas con
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el problema, mediante la seleccidn de los productos que conforman el subproceso, es decir
las entradas.

En la medida que se realiza la seleccion de actividades y productos se va generando un
bloque encadenado de actividades y subprocesos que van desde la fase final del proceso
estadistico donde se identifico el problema, hasta las actividades que hacen parte de la fase
que dio origen al problema, ademas paralelamente se va generando el formato de
evidencias.

La figura 7, muestra el encadenamiento de actividades y subprocesos de la ruta de
investigacion:
Figura 7. Formato seleccion ruta de investigacién

DANE 9=‘.'.? Seleccion ruta de investigacion Revision focalizada

INFORMACION PARA TODOS

Gxso
- Py /5.8. Finalizacion 4.2.Ejecucion 3.5
PR D 6.2. Validacion 3 aaicacion de los archivos dela Configuracion
y explicacion de del control de )
losresultados de resultados Tt obases de recoleccién/aco de flujos de
S inick Iniciar para la datos pio trabajo
selecciénde la ruta

6.1. Preparacion de borradores de resultados
6.2. Validacion de resultados 2.6, Disefio de

— — la evaluacién
6.3. Interpretacion y explicacion de los resultados
6.4. Aplicacion del control de divulgacion
6.5. Finalizacion de resultados
6.6. Evaluacion del analisis > > >
Haa1 Baoa2 Hapoa3

‘Sdecdanar subyroceso daerer a teriar SHecdaaretrachdd abproceso anteriar
63 Intapretaddny eqdicadandelosresLitados 621 Bx=ededatosdefinitiva ‘ 641. Gedoscereaitados
Sipyooeso Sigaoceso ‘

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacién - DIRPEN.
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Fase 4. Acopio de evidencias

La seleccion de la ruta esta estrechamente ligada con la identificacion de las evidencias
que se requieren para continuar con el proceso de investigacion y analisis de las causas
que dieron origen al problema reportado.

Para acopiar las evidencias de la ruta de investigacion aprobada por el equipo de
revisiones focalizadas, se solicita al tematico encargado de la operacién estadistica
diligenciar el modulo 3, en este formato se debe especificar la ruta donde se puede
consultar la evidencia y consignar la informacion adicional que considere relevante.

En el modulo 3, Acopio de evidencias, se visualiza la ruta seleccionada y las evidencias que
se requieren, aportadas por el tematico o responsable de la operacidn estadistica. Figura
8.

Figura 8. Formato acopio de evidencias

DANE

INFORMACION PARA TODOS.

Acopio de evidencias Revision focalizada

37 & 37 36 & 37

1

.
I
"
-

Actualizado y no publicado

100%

Evidenciassin entregar Evidencias sin estado

6.3. Interpretacion y explicacion de los 6.3.1. Quadros de resultados NO Acdizzcby o
resultados ki

63.Interpretacion y explicacion delos | ) s
resultados

6.3. Interpretacion y explicacion de los

6.3.3. Mapas teméticos
resultados 2

Fuente: DANE. Direccién de Regulacion, Planificacion, Estandarizacion y Normalizacion - DIRPEN.

Adicional a las evidencias que se solicitarian de acuerdo con la ruta de investigacion, el equipo de
revision focalizada podra requerir la siguiente informacion de acuerdo con el problema reportado:

e Metodologia de la operacion estadistica

e Ficha metodologica

° Disefo de herramientas, cuadros de salida

e Manuales (de sistemas, operativos)

° Bases de datos (de recoleccion, procesamiento, o base final)
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e Diccionarios de datos
e  Reglas de validacion
e  Procedimientos y demas informacion que se considere pertinente

Las evidencias recolectadas se almacenaran en un repositorio de informacién para facilitar la consulta
por parte de todos los miembros del equipo, estos deberan firmar acuerdos de confidencialidad para
acceder a datos sensibles. En este formato se lleva el control de las evidencias sobre entrega, estado,
tipo de registro, entre otros.

Fase 5. Analisis

El grupo de revisiones focalizadas revisara y analizara las evidencias aportadas y llevara a cabo la fase
de analisis conformada por dos etapas, la primera etapa consiste en el analisis de las preguntas
orientadoras y la segunda etapa consiste en el analisis y comprobacion de causas.

Etapa 1. Analisis, mediante preguntas orientadoras

Comprende un conjunto de operaciones, reflexiones y comprobaciones realizadas a partir de la
informacion recolectada y la aplicacion de los modulo 4, Preguntas orientadoras, médulo 5, Inclusién de
preguntas y moédulo 6, Grdficas y resultados, de la herramienta de apoyo al analisis, cuyo propdsito es
identificar las posibles causas relacionadas con el problema de investigacion, en esta etapa se puede
solicitar informacion adicional al grupo tematico responsable de la operacién estadistica con el fin de
generar las conclusiones preliminares del analisis realizado.

Modulo 4. Preguntas orientadoras
Este mddulo contiene un conjunto de preguntas que permiten evaluar de forma preliminar

el grado de cumplimiento de las actividades que hacen parte de las diferentes fases,
subprocesos del proceso estadistico y que estan relacionadas con la ruta del problema
seleccionada. La explicacién de este médulo y su funcionalidad se encuentran en la guia de
la herramienta de apoyo al analisis de revision focalizada.

El modulo contiene un formato estructurado con 6 campos, donde se relacionan las
preguntas y las respuestas asociadas a la ruta de investigacion definida como apoyo al
analisis del problema.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 22



MARCO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD /
DOCUMENTO METODOLOGICO DE REVISION FOCALIZADA

Campos del formato:

e Campo 1: muestra la lista las fases relacionadas con la ruta identificada

e Campo 2: enlista los subprocesos relacionados con la ruta identificada

e Campo 3: relaciona la pregunta

e Campo 4: contiene las opciones de respuesta

e Campo 5: visualiza la seleccion de la respuesta

e Campo 6: Justificacién para agregar informacion adicional sobre la respuesta

El grupo de revisiones focalizadas seleccionara la opcion de respuesta mas acertada para
cada pregunta orientadora de acuerdo con el material revisado, analizado y el tipo de
pregunta. Cada respuesta esta acompafiada de un seméaforo que orienta sobre el
cumplimiento satisfactorio de la actividad, o si se requiere realizar un analisis exhaustivo con
informacion adicional.

El semaforo se aplica a todas las operaciones estadisticas, permitiendo visualizar las alertas
o posibles fallas que se hayan presentado en la operacidn estadistica, brindando elementos
al experto tematico y demas miembros del equipo de revisiones focalizadas para centrar la
investigacion y el analisis, y encaminarse hacia la identificacion y propuesta de alternativas
de solucion al problema reportado por el usuario. Figura 9.

Figura 9. Semaforo asociado a la respuesta de preguntas orientadoras

«O Si: cumplimiento satisfactorio de la actividad, el equipo de revisiones focalizadas no
requiere profundizar en la actividad.
Parcialmente: la actividad requiere un anélisis por parte del grupo de revisiones
focalizadas, es decir se configura en una de las posibles causas del problema.

a0 No: la actividad requiere un analisis exhaustivo por parte del grupo de revisiones
focalizadas, es decir se configura en una de las causas del problema.

Fuente: DANE. Direccién de Regulacion, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacion - DIRPEN.

Las preguntas cuentan con la opcién de no aplica, es decir, si una actividad no se desarrolla
de acuerdo con las particularidades de la operacion, se podra omitir seleccionando la opcién
de No aplica y esto no afectara la visualizacion final, ni la sumatoria de preguntas
diligenciadas. Figura 10.
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Figura 10. Médulo preguntas orientadoras

DANE 0 Preguntas orientadoras Revision focalizada
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6.3. Interpretacion
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resultados
6.3. Interpretacion y Jlaoperacion estadistica analiz los resultados empleando S
FASEG. Andlisis explicacion de los los métodos estadisticos y de andlisis espaciales No m
resultados determinados en el disefio metodolégico? na

Fuente: DANE. Direccién de Regulacién, Planificacion, Estandarizacién y Normalizaciéon - DIRPEN.

Modulo 5. Inclusion de preguntas

El equipo de revisiones focalizadas tiene la opcidn de incluir nuevas preguntas que le ayuden
a determinar la causa del problema mediante el empleo de modulo 5, Inclusién de preguntas,
que busca dar elementos al experto tematico y a los demas miembros del equipo de
revisiones focalizadas para establecer los elementos sobre los cuales deben centrar el
analisis para identificar y proponer alternativas de solucion al problema.

Modulo 6. Graficas y resultados

A medida que se da respuesta a las preguntas orientadoras, el médulo presenta de forma
grafica el avance por cada fase del proceso estadistico y por los diferentes tipos de respuesta
asociandolas al color del semaforo, ademas, identifica en la parte inferior, aquellas preguntas
pendientes por responder o que generan alguna alerta. Esto se convierte en otro de los
insumos para el grupo de revisiones focalizadas, para situar aspectos que requeriran ser
analizados con mayor profundidad. Figura 11.

Figura 11. Médulo gréficos y resultados
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E III. Gréficos y resultados Revision focalizada
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FASE 2. Disefio FASE 3. Construccién FASE 4. Recoleccion/Acopio FASE 5. Procesamien to FASE 6. Andlisis

FASE6. Andlisis ¢La operacion estadistica analizé e interpreté los resultados?

FASE6. Andlisis ¢los resultados de la operacion estadistica estan acordes con el objetivo y el alcance definido?
¢Se verifico la coherencia de los resultados con la informacién obtenida en ciclos anteriores o con estadisticas

FASE6. Analisis gt e Sin Respuesta
relacionadas?

FASE6. Andlisis ¢Se analizd la consistencia de los resultados de acuerdo con las areas geogréficas? Sin Respuesta

Fuente: DANE. Direccién de Regulacion, Planificacion, Estandarizacién y Normalizacion - DIRPEN.

Etapa 2. Analisis y comprobacién de causas

En el analisis y comprobacion de causas, el equipo de revisiones focalizadas con base en las debilidades
identificadas y priorizadas en la etapa 1, que estan asociadas a los subprocesos del proceso estadistico,
identifica cuales actividades requieren ser analizadas a profundidad y define la metodologia de
investigacion a aplicar para identificar los puntos criticos y acciones de mejora.

Como evidencia de la comprobacién y analisis de las causas, el investigador debe entregar un informe
resultado de la investigacion, que documente los aspectos relevantes de las fases de identificacion del
problema y los resultados de la aplicacién de la herramienta de apoyo al analisis. El informe debe
contener como minimo la siguiente informacion:

Contexto del problema

Resultado y conclusiéon del analisis

Conclusiones del analisis de la comprobacion de las causas
Identificacion de la causa raiz del problema y los efectos identificados

Hallazgos y acciones de mejora (acciones puntuales para eliminar los efectos y las causas del
problema)

Recomendaciones

Mediante reunién programada se dan a conocer los resultados del analisis al grupo tematico y se

presenta el informe al comité técnico de la entidad.
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