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Introduccion

Este reporte tiene el propdsito de apoyar el conocimiento, la generacién de capacidades, brindar
recomendaciones y propiciar acciones acordes a las necesidades tematicas relevantes del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y del Sistema Estadistico Nacional
(SEN). a partir de una revisién prospectiva que involucra referentes internacionales de diferente
naturaleza y el rol en el ecosistema de datos, incluyendo, oficinas nacionales de estadistica (ONEs),
organizaciones no gubernamentales e institutos de investigacién, ente otros.

Con ello, se busca enriquecer los trabajos que se vienen desarrollando al interior de las areas técnicas
del DANE y las instancias de coordinacion del SEN considerados prioritarios en concordancia con el
Plan Estratégico Institucional y las agendas de trabajo e investigacion.

En general, esta edicion del reporte aborda dos temas, que en sus respectivas secciones busca apoyar
el trabajo que viene realizando por un lado, el Consejo Asesor Técnico del Sistema Estadistico
Nacional (CASEN) en su Sala Especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia, y por otro; el Sistema
de Etica Estadistica del DANE (SETE) junto con las recomendaciones derivadas a partir de los
resultados de la Encuesta de Percepcién sobre la Confianza en las estadisticas oficiales que produce
y difunde el DANE, desarrollada por la Universidad de Antioquia.

En especifico, se espera aportar sobre el contenido, conceptos asociados en la produccién estadistica
de las encuestas de violencia intrafamiliar y mejores practicas; a partir de la revision de las acciones
emprendidas por los diferentes Institutos Nacionales de Estadistica (INEs) u ONEs. Especificamente
se indaga sobre aspectos metodoldgicos de estas encuestas, periodos de recoleccién, formulacion
de las preguntas, entre otros; con el fin de tener un marco de referencia que pueda ser adoptado y
adaptado a la encuesta de violencia intrafamiliar que se pretende producir en Colombia.

Por otra parte, se presenta la revision de las estrategias para fomentar la cultura estadistica en los
paises e impulsar el uso de las estadisticas oficiales. Particulamente, se indaga sobre las estrategias
efectivas de los diferentes INEs para fomentar la cultura estadistica, tanto en la poblacion civil, como
en las empresas y demas entidades pertenecientes al SEN.

Finalmente, se incluye conclusiones de cada una de estas revisiones, que permiten identificar las
buenas practicas comunes a lo largo de los diferentes Institutos Nacionales de Estadistica del mundo
y organismos multilaterales, con respecto a estos dos temas.

Como aporte final, en el capitulo 3 de este reporte se incluyen las notas de la Cuarta Conferencia
Estadistica "Estadisticas Post Pandemia” Reunion Virtual, Chile 28 y 29 de septiembre de 2021. Evento
organizado por el Banco Central de Chile.
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1.1 Resumen

En Colombia, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF) presta servicios
forenses a la comunidad y a la administracién de justicia sustentados en la investigacién cientifica y
la idoneidad del talento humano en un marco de calidad, imparcialidad, competitividad y respeto
por la dignidad humana. En el INMLCF se hacen valoraciones médico legales por violencia
intrafamiliar, clasificandola en cuatro diferentes contextos a saber, violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, violencia contra la pareja, violencia al adulto mayor y violencia entre otros familiares.
Cuenta con un Observatorio de violencia contra la Mujer' para la Regional Norte. Aunque difunden
estadisticas sobre la tematica, se evidencia debilidad en contar con una Operacion Estadistica oficial
que permita registrar y hacer seguimiento especificamente al tema de violencia intrafamiliar,
violencia contra la mujer a nivel territorial, departamental y nacional.

Para la Sala Especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia del CASEN es importante contar con una
Operacion Estadistica oficial de violencia intrafamiliar, como una de sus lineas de investigacion. Se
espera que, a partir de estas recomendaciones, se pueda formular una encuesta que indague sobre
violencia intrafamiliar en Colombia e incorpore las mejores practicas internacionales al respecto.

De acuerdo con lo anterior, se solicito realizar la siguiente revisién con el objetivo de proporcionar
informacion de referentes internacionales sobre las ONEs en la produccion de encuestas en temas
de violencia intrafamilar y violencia contra las mujeres. Como resultado, se puede sefalar que, para
la mayoria de los referentes revisados, se tiene estadisticas de violencia familiar; sin embargo, estos
datos son recolectados a través de diferentes encuestas y registros administrativos.

" Disponible en https://www.medicinalegal.gov.co/observatorio-de-violencia-contra-la-mujer
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1.2 Sintesis de hallazgos

La Tabla 1 presenta una breve descripcion de los principales hallazgos de la revision de referentes
internacionales en tres organismos internacionales y 12 paises, sobre encuestas de violencia
intrafamiliar y sus estadisticas asociadas.

Tabla 1. Principales hallazgos sobre las encuestas de violencia intrafamiliar en la produccion
de estadisticas

Referente Encuestas de violencia intrafamiliar

OECD: las estadisticas divulgadas actualmente por la OECD no tienen como
fuente directa a encuestas. La entidad tiene un portal sobre el tema de
género en el cual se publica el indicador de Violencia contra las mujeres cuya
fuente indirecta es la Encuesta de Valores Mundiales - World Values Survey
(WVS) que tiene 290 preguntas y 7 de estas se refieren a temas de
discriminacion.

CEPAL: no trata explicitamente el tema de recoleccion de datos, encuestas
y/o calidad de datos sobre violencia intrafamiliar, sin embargo, describe
ampliamente aspectos a tener en cuenta para la formulacion de politicas
publicas sobre el tema. Se menciona algunos documentos consultados

Organizaciones dentro de la revision del referente, entre ellos: violencia contra nifias, nifios

internacionales y adolescentes en tiempos de COVID-19 (2020) y Buenas practicas para la
erradicacion de la violencia doméstica en la regién de América Latina y el
Caribe (2005).

EUROSTAT: dispone de multiples datos de violencia de género con el
objetivo de contar con informacion precisa para desarrollar politicas y
respuestas legales eficientes y efectivas y evaluar las tendencias y el progreso
de los planes y politicas de prevencion desarrollados.

1. Autoridades nacionales.

2. La Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea FRA.

3. ElInstituto Europeo para la Igualdad de Género (EIGE).

4. Eurobarémetro - Violencia doméstica contra la mujer.
Al realizar la busqueda en Statistics Canada sobre encuesta de violencia

Canada intrafamiliar, se encontro una serie de informes sobre violencia familiar en

Canada. sin embargo, Stitistics Canada no cuenta con una encuesta
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Estados Unidos

Espana
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especifica sobre violencia intrafamiliar, los datos para estos informes los
toman de la Encuesta Uniforme de Denuncias de Delitos.

1) La Encuesta Uniforme de Reporte de Crimenes fue disefiada para medir la
incidencia del crimen en la sociedad canadiense y sus caracteristicas. La
informacion es utilizada por los responsables politicos federales y
provinciales, asi como por investigadores publicos y privados. Los datos
reflejan delitos denunciados que han sido comprobados por la policia.
La informacion recopilada por la encuesta incluye el numero de
incidentes delictivos, el estado de autorizacion de esos incidentes y la
informacion de las personas acusadas. La Encuesta produce un registro
historico continuo de delitos y estadisticas de trafico federales
informadas por todas las agencias policiales de Canada desde 1962.

La Oficina de Censos de Estados Unidos realiza la Encuesta Nacional de
Victimizacion por Delitos (NCVS), es una encuesta autoinformada, disefiada
para desarrollar informacion sobre las victimas, las consecuencias de los
delitos, estimar que porcentajes de los delitos no son denunciados a las
autoridades, desarrollar medidas contra determinados tipos de delitos y
permitir la comparacion de la informacién recolectada entre periodos.

La Oficina de Justicia de Estados Unidos, utiliza la informacion publicada por
la Oficina de Censos y presenta las tendencias de violencia doméstica:

- Victimizaciones cometidas por la pareja.

- Porcentaje de mujeres victima de violencia.

- Porcentaje de hombre victima de violencia.

- Porcentaje de violencia doméstica, respecto al total de las victimizaciones
violentas.

- Quién comete violencia domestica.

- Por qué las victimas de violencia domeéstica no reportan los actos de
agresion a la policia, etc.

Espafia cuenta con la Macroencuesta de Violencia contra la mujer 2015, la
cual es la operacion estadistica mas relevante que se realiza en Espafia sobre
violencia contra la mujer. Se viene realizando cada cuatro afios desde el afio
1999, siendo la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género la
encargada de su elaboracion desde el afio 2011. Su objetivo principal es

10
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conocer el porcentaje de mujeres residentes en Espafia que han sufrido o

que sufren actualmente algun tipo de violencia por el hecho de ser mujeres.

El Instituto Europeo para la Igualdad de Género - EIGE apoya la politica de

igualdad de género de las instituciones de la Unién Europea y de los Estados

miembros mediante la recoleccion, el analisis y el tratamiento de datos.

Ademas, mantiene un centro de documentacion que recoge y pone a

disposicion datos, ejemplos de buenas practicas y materiales para la

promocion de la igualdad de género de todos los Estados miembros
europeos; en 2014 se presentd un documento denominado combating
violence agains women Germany (Combatir la violencia contra la mujer -

Alemania), muestra los hechos y los tipos de violencia.

1) Encuesta Nacional de Actitudes de la Comunidad hacia la Violencia contra
la Mujer - National Community Attitudes towards Violence against
Women Survey (NCAS). Su proposito principal es medir las actitudes de
toda la comunidad hacia la violencia contra las mujeres. Se realiza cada
4 afos a personas de 16 afios 0 mas.

2) Encuesta de seguridad personal - Personal Safety Survey (PSS). Su objetivo
es recopilar informacidon sobre la prevalencia de la experiencia de
violencia de hombres y mujeres desde la edad de 15 afios. Se realizé en
2016 e implicd un contacto previo con las fuentes para tener su
consentimiento y preparar en entorno privado.

3) Crime Victimisation Survey - Encuesta de Victimizacién por Crimen (CVS).
Su objetivo es recopilar informacién sobre experiencias de violencia
personal y la relacion entre la victima y el agresor, en personas de 15
anos y mas. Se realizo en 2020 por via telefonica.

Nueva Zelanda no cuenta con una fuente de datos dedicada a identificar y

registrar todas las formas de violencia familiar en las comunidades. Los

investigadores han realizado una serie de pequefias encuestas a la poblacion
que han experimentado violencia familiar. No existen estadisticas oficiales
que se recopile de forma periddica. Sin embargo, el Centro de Intercambio

de Informacion sobre Violencia Familiar de Nueva Zelanda brinda acceso a

investigaciones e informacion de alta calidad sobre la violencia familiar y

whanau. Cuenta con la siguiente encuesta.

1) Encuesta Estudio sobre la violencia familiar 2079: recopila informacion
basada en la poblacion sobre la prevalencia de la violencia fisica y sexual,
y el abuso psicologico y econdmico entre mujeres y hombres en Nueva

11
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Zelanda, con énfasis en la violencia por parte de parejas intimas. Esta
encuesta es una extension de la encuesta realizada en 2003.

2) Encuesta Violencia contra las mujeres 2003: la encuesta incluyo
entrevistas cara a cara con 2.855 mujeres de entre 18 y 64 afios de una
muestra aleatoria en la comunidad. El estudio se llevé a cabo en las
regiones de Auckland y Waikato y reproduce el estudio multinacional de
la Organizacién Mundial de la Salud sobre la violencia contra las mujeres.

Reino Unido cuenta con la Encuesta de Crimen para Inglaterra y Gales, esta
es una encuesta anual y de seccion transversal la cual presenta informacion
sobre niveles de criminalidad, actitud del publico hacia el crimen y otros
relacionados. En especifico, los conjuntos de datos demograficos y de
victimizacién incluyen datos sobre violencia doméstica y sexual que existen
a través del umbral delictivo (prevalencia e incidentes en los Ultimos 12
meses) y si el encuestado tiene problemas de salud mental o enfermedades
que se espera duren 12 meses 0 mas; si se ven afectados por una condicion
de salud mental; y si sufrieron problemas mentales o emocionales como
resultado del incidente; asi como si el perpetrador tenia o parecia tener
problemas de salud mental.

Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares

(ENDIREH) 2016, la cual ofrece a la sociedad y al estado informacion

referente a las experiencias de violencia de tipo fisico, econémico, sexual,

emocional y patrimonial, que han enfrentado las mujeres de 15 afios y mas

en los distintos ambitos de su vida (de pareja, familiar, escolar, laboral y

comunitario) y recopila informacion, sobre los agresores y los lugares donde

ocurrieron las agresiones.

1) Encuesta Nacional de Salud - Pesquisa Nacional de Saude (PNS). Su
objetivo es producir datos sobre la situacion de salud y estilos de vida de
la poblacién brasilefia. Fue aplicada en 2013 y 2019 en personas mayores
de 14 afos. Dentro de sus 25 modulos solo 1 hace referencia al tema de
violencia intrafamiliar.

2) Encuesta Nacional de Salud Escolar - Escolar Pesquisa Nacional de Saude
do Escolar (PENSE). Producir informacién que permita conocer la
magnitud de los factores de riesgo y proteccion de la salud, orientar y
evaluar las intervenciones de salud adecuadas para los adolescentes. Fue
aplicada en 2013 y 2019 en estudiantes escolares entre 13y 17 afos.

12
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Encuesta Visible e invisible: la victimizacion de las mujeres en Brasil 2079
- Visivel e invisivel: a vitimizacdo de mulheres no Brasil 2° edicdo. Su
objetivo es recabar informacion sobre la percepcién de la violencia
contra las mujeres, victimizacién, el perfil de la victima y las actitudes
tomadas hacia la violencia. Se aplicd en 2019 a personas mayores de 16
anos.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito tiene a cargo la Encuesta de

violencia contra la mujer en el dmbito de violencia intrafamiliar y en otros

espacios (ENVIF-VCM). Esta encuesta recopila informacion relevante sobre

la magnitud y caracteristicas de la violencia de género que afecta a mujeres

de zonas urbanas a nivel nacional y regional, que permita orientar las

politicas de prevencién y control en esta materia.

1)

1)

Encuesta Nacional de Prevalencia sobre violencia contra las mujeres:
aborda tres principales modalidades de violencia: maltratos fisicos,
violencia sexual y violencia psicologica. En adicién a estas modalidades,
se incorporan dos modalidades de acoso: acoso sexual callejero y el
acoso cibernético. En ese sentido, la victimizacion se indaga a lo largo de
la vida (prevalencia de violencia desde los 16 afios) y se continua con la
prevalencia durante los ultimos cinco afios y el ultimo afio. La fuente de
informacion es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion, a traves de su Direccion Nacional de Politica Criminal.

Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales — ENARES 2019: el objetivo
es obtener indicadores con inferencia nacional sobre la violencia familiar
en mujeres, nifas, nifos y adolescentes. Asi como, la tolerancia social
hacia la violencia familiar a mujeres, nifias, nifios y adolescentes. La
ENARES, investiga cuatro tipos de violencia: psicologica, fisica,
econdmicay sexual. Ademas, en la poblacion de estudio correspondiente
a nifas, nifos y adolescentes se recopila informacion sobre
desproteccion familiar.

Encuesta Demogrdfica y de Salud Familiar — ENDES 2015. Médulo
Violencia contra las mujeres, nifias y nifos: tiene como objetivo brindar
informacidn sobre la violencia fisica, psicologica y sexual, tanto a lo largo
de la vida como en los Ultimos 12 meses en las mujeres de 15 a 49 afos.
Ademas, brindar informacion sobre la violencia intrafamiliar en mujeres
de 15 a 49 afos nunca unidas e informacién sobre las formas de castigo

13
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ejercidas por los padres bioldgicos a sus hijos e hijas y la creencia de
necesidad del castigo fisico.

1.3 Revision de referentes

En esta seccion se presentan de forma sintetizada, la revision de referentes internacionales.
1.3.1 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

La OECD dispone de un portal especifico para los temas de género? en el cual, el tema de violencia
contra la mujer tiene espacio. En este se publican documentos clave de analisis, prevencion y lucha
frente a este flagelo y también informacion estadistica. No obstante, para la produccion de esta
informacion no se utilizan encuestas como fuentes de datos.

En particular se publican los siguientes resultados:

e Base de datos de familias - OECD Family Database® se desarrollé para proporcionar
indicadores transnacionales sobre los resultados familiares y las politicas familiares en los
paises de la OCDE, sus socios de participacion mejorada y los estados miembros de la UE.

e indice de instituciones sociales y género - Social Institutions and Gender Index (SIGl) 2019*
se basa en 27 variables que miden las instituciones sociales relacionadas con discriminacion.

Las dimensiones de informacion se numeran en la Figura 1.

Figura 1. Dimensiones de las bases de datos de violencia doméstica OECD

Posicion de las familias en el
mercado laboral h Dimensiones

de la Base de

Dimensiones o!rjtgg ridad fisica restringida | l
del Indice de

instituciones
socialesy Acceso restringido a recursos :

[ToTTTToTomm oo feilale’ datos de
Politicas publicas para la familia | are
familias

y la nifiez

productivos y financieros

género

Fuente: DANE a partir de OECD (2021).

2 Disponible en https://www.oecd.org/gender/
3 Disponible en https://www.oecd.org/social/family/database.htm
4 Disponible en https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=GIDDB2019

14
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Uno de los indicadores mas relevantes que se producen es el de Violencia contras las mujeres, cuya

fuente es el SIGI y presenta aspectos como:

e El porcentaje de mujeres que estan de acuerdo en que un esposo / pareja esta justificado

para golpear a su esposa / pareja bajo ciertas circunstancias

e Prevalencia de violencia a lo largo de la vida.

e Discriminacion y leyes sobre violencia doméstica.

Al mismo tiempo el SIGI utiliza como fuente la Encuesta de Valores Mundiales - World Values Survey

(WVS)°. Esta fue aplicada en Colombia en el afio 2012 por el Centro Nacional de Consultoria® y el

2018 por Invamer’. Algunas de las principales caracteristicas de esta encuesta y cobmo se aborda el

tema de violencia contra la mujer se indican en la tabla 2.

Tabla 2. Encuesta de Valores mundiales

Caracteristica

Descripcion

Es una encuesta social comparativa representativa que se realiza a nivel mundial cada

5 afios y su objetivo es evaluar el impacto que tiene la estabilidad o el cambio de

Objetivo

valores a lo largo del tiempo en el desarrollo social, politico y econdmico de paises y

sociedades.

[ ]
Poblacién

objetivo

Metodologia

La séptima ola se llevara a cabo entre 2017 y 2021.

Se realiza en 80 paises.

Se aplica a los residentes (no solo a los ciudadanos) de 18 afios 0 mas.

Consta de 290 preguntas y mide valores culturales, actitudes y creencias hacia el
género, la familia y la religién, las actitudes y la experiencia de la pobreza, la
educacién, la salud y la seguridad, la tolerancia social y confianza.

El cuestionario esta estructurado en 14 subsecciones tematicas.

Las muestras deben ser representativas de todas las personas mayores de 18 afios
que residen en hogares privados en cada pais, independientemente de su
nacionalidad, ciudadania o idioma. El tamafio minimo de la muestra, es decir, el
nimero de entrevistas completadas que se incluyen en el conjunto de datos
nacionales en la mayoria de los paises, es de 1200. Los paises con mayor tamafo
de poblacion y diversidad aplican muestras de N=1.500 a N=5.000. Los paises con
una poblacién inferior a 2 millones de personas aplican muestras de N=1.000.

El principal método de recopilacidn es la entrevista cara a cara en el hogar / lugar
de residencia del encuestado. Otros métodos, incluyen encuesta postal, encuesta
en linea y entrevista telefonica.

> Disponible en https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp
6 Datos disponibles sobre Colombia en 2012 en https://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp
’ Datos disponibles en https://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV7 jsp
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Caracteristica

Abordaje del
tema de
violencia contra
la mujer

I NF ORMATCI ON P ARA T OD O S

Descripcion
e Subseccion: valores, actitudes y estereotipos sociales
— Pregunta: para cada una de las siguientes declaraciones, ;puede decirme en
qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas? ;Esta
totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o en total desacuerdo?
Q29 En general, los hombres son mejores lideres politicos que las mujeres
Q31 En general, los hombres son mejores ejecutivos de negocios que las
mujeres.
— Pregunta: ;Como se sentiria con las siguientes declaraciones? ;Estas de
acuerdo o en desacuerdo con ellos?
Q35 Si una mujer gana mas dinero que su marido, es casi seguro que le cause
problemas.
e Subseccion: capital social, fideicomiso y membresia organizacional
— Pregunta: voy a nombrar varias organizaciones. Para cada uno, ;podria
decirme cuénta confianza tiene en ellos: mucha confianza, poca confianza o
ninguna?
Q80 Organizaciones de mujeres
— Pregunta: ahora voy a leer una lista de organizaciones voluntarias. Para cada
organizacion, jpodria decirme si es un miembro activo, un miembro inactivo
o no miembro de ese tipo de organizacion?
Q104 Grupo de mujeres
e Subseccidn: corrupcion
— Pregunta: Q119. ;Puede decirme en qué medida estd de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente afirmacion: “en general, las mujeres son menos
corruptas que los hombres"?
e Subseccion: interés politico y participacion politica
— Pregunta: en su opinion, jcon qué frecuencia ocurren las siguientes cosas en
las elecciones de este pais?
Q233. Las mujeres tienen las mismas oportunidades de ser elegidas
e Subseccion cultura politica y regimenes politicos
— Pregunta: muchas cosas son deseables, pero no todas son caracteristicas
esenciales de la democracia. Para cada una de las siguientes cosas qué tan
esencial cree que es en la democracia. Utilice esta escala donde 1 significa "en
absoluto una caracteristica esencial de la democracia" y 10 significa que
definitivamente es "una caracteristica esencial de la democracia"
Q249 Las mujeres tienen los mismos derechos que los hombres

Fuente: DANE a partir de WVS (2021).
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1.3.2 Comision Econdmica para América Latina -CEPAL

Aunque la CEPAL no trata explicitamente el tema de recoleccion de datos, encuestas y/o calidad de

datos sobre violencia intrafamiliar, describe ampliamente aspectos a tener en cuenta para la

formulacién de politicas publicas sobre el tema. A continuacién se mencionan algunos documentos

consultados dentro de la revision del referente.

Tabla 3. Documentos para la formulacion de politicas publicas

Documento

Descripcion

Violencia contra
nifas, nifos y
adolescentes en
tiempos de
COVID-198

(2020)

El documento trata los riesgos y la disminucion de los factores de proteccion ante la
violencia fisica, psicoldgica y sexual a la que se exponen en su hogar los adolescentes,
nifios y nifias de la regidn durante la pandemia de COVID-19. Genera recomendaciones
sobre como integrar acciones concretas en los mecanismos de respuesta que los
Estados de América Latina y el Caribe han dispuesto para enfrentar la crisis del COVID-
19 (cepal, 2020). El documento aborda los siguientes temas:

-¢Cudles son las formas de violencia en el hogar?

-Desequilibrio entre los factores de riesgo y los factores de proteccién en América
Latina y el Caribe.

-Los riesgos exacerbados durante la crisis del COVID-19

-La proteccion de la nifiez y la adolescencia como prioridad de la nueva agenda.

Buenas practicas
para la
erradicacion de
la violencia
domeéstica en la
region de
América Latina y
el Caribe® (2005)

Presenta un analisis de la legislacion y las practicas encaminadas a combatir la violencia
domeéstica a partir del marco jurido existente. Aborda los siguientes temas:

-Marco juridico internacional de la violencia doméstica en la region.

-Legislacion interna sobre la violencia doméstica.

-Visibilizando las mejores practicas de la region.

-Relacién Estado-Sociedad Civil en el disefio e implementacién de las politicas publicas
en violencia.

-Desafios pendientes en la region.

Y concluye que es importante el Mejoramiento formal y cualitativo de los datos,
estadisticas e indicadores, estandarizacién de los mismos en la regién, desagregacion
por sexo y establecimiento de mecanismos de centralizacion de la informacién para
una mejor evaluacién y seguimiento de los casos. (Cepal, 2005).

Violencia

domeéstica contra
la mujer en
América Latina y
el Caribe:
propuestas para

El documento hace referencia a la violencia doméstica contra la mujer como un
problema relevante que necesita tratamiento particular y la ocupacién por parte de
distintios agentes que pueden aportar a la generacién de soluciones que apunten a las
causas del problema y no solo a las consecuencias (Cepal, 1992). El documento trata
los siguientes temas:

-Violencia de género contra la mujer

-Caracterizacion de la violencia doméstica

8 Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46485/1/S2000611_es.pdf
Ver documento en https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5795/S05724 _es.pdf
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Documento Descripcion
la discusién™ | -Aspectos legales y tratamiento judicial de la violencia domestica
(1992) -Avances y experiencias en América Latina

-La violencia, un obstaculo para el desarrollo con equidad.

-Necesidades y propuestas.
Fuente: DANE a partir de la CEPAL

Por otro lado, La CEPAL (2021) publica que, del 29 al 30 de septiembre se llevard a cabo la 61°
Reunion' de la Mesa Directiva de la Conferencia Nacional la cual estara dedicada a avanzar en los
preparativos de la XV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, que se
celebrara en la Argentina, en 2022, incluido el debate sobre los temas que en ella se trataran. Se
realizara un panel de alto nivel sobre la importancia de una sociedad del cuidado para impulsar una
recuperacion con igualdad de género y sostenibilidad. Ademas, se informara sobre los avances de la
Alianza Regional para la Digitalizacion de las Mujeres en América Latina y el Caribe y del Fondo
Regional de Apoyo a Organizaciones y Movimientos de Mujeres y Feministas, entre otros asuntos.

1.3.3 EUROSTAT

Eurostat dispone de multiples datos de violencia de género con el objetivo de contar con informacion
precisa para desarrollar politicas y respuestas legales eficientes y efectivas, evaluar las tendencias y
el progreso de los planes y politicas de prevencion desarrollados.

e las autoridades nacionales (policia, poder judicial, etc): datos publicados con la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

e La Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA)': publicé los resultados de
la primera encuesta a nivel de UE sobre las experiencias de violencia de las mujeres (aunque en
la encuesta se hace visible también, la violencia que sufren hombre y nifios), abordando la
violencia desde una perspectiva de derechos fundamentales, buscando generar herramientas
que permitan erradicar este tipo de problemas y generando un punto de entrada a la UE para el
desarrollo de mecanismos de prevencion.

0 Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5799/1/59200063_es.pdf

"1 Disponible en: https://www.cepal.org/es/eventos/61a-reunion-la-mesa-directiva-la-conferencia-regional-la-mujer-
america-latina-caribe

12 Disponible en: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-results-report
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Figura 2. Violencia contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE
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Fuente: DANE a partir de EUROSTAT

Tabla 4. Encuesta Violencia contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE

Caracteristicas

Descripcion

Caracteristicas
de la encuesta

- El gjercicio piloto se realizd en dos fases. Se hizo en un esfuerzo por asegurar que el
cuestionario final reflejard las necesidades de FRA con respecto a los objetivos del
proyecto, que el contenido fuera comprensible y relevante para las experiencias de las
mujeres.

- El cuestionario estaba dirigido a mujeres de la poblacién general, para tratar de medir
el alcance de las diferentes formas de violencia que las mujeres pueden experimentar, se
puso a prueba en cada Estado miembro de la UE para identificar y resolver cualquier
problema.

- Las preguntas se formularon sin vinculos estrictos con las definiciones legislativas de
delito. Esto es necesario para las encuestas de victimizacion en varios paises, ya que el
alcance de la legislacion difiere de un pais a otro.

Poblacion

objetivo

La encuesta se basa en una muestra aleatoria de mujeres de entre 18 y 74 afios de la

poblacién general de cada Estado miembro de la UE.
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Caracteristicas

Descripcion

Contenido de
la encuesta

La encuesta de la FRA propicia datos que responden a una serie de preguntas
relacionadas con las experiencias de violencia de las mujeres, incluidas las siguientes:
+;Cual es el alcance de la violencia que sufren las mujeres en la UE?

+;Qué diferentes formas de violencia experimentan las mujeres en la UE?

+;Quiénes son los autores de la violencia contra la mujer?

«;Cuales son las consecuencias de la violencia?

+;Las mujeres informan de sus experiencias a la policia u otras autoridades u
organizaciones?

«;Existen diferencias entre las experiencias de las mujeres segun su edad, educacion o

profesionalidad?

Fuente: DANE a partir de EUROSTAT

e EllInstituto Europeo para la Igualdad de Género (EIGE)*3: ha elaborado una herramienta de mapeo

en linea sobre fuentes de datos administrativos y otras estadisticas, asi como estudios sobre la

violencia contra las mujeres y la mutilacion genital femenina. Desde el afio 2010, el EIGE ha
llevado a cabo estudios y ha recopilado datos relacionados con violencia de género, proporciona
datos estadisticos y de investigacion, tiene como objetivo ayudar a los responsables politicos a
disefiar medidas de prevencién y proteccion para abordar la violencia de género en la UE.

Figura 3. Trabajo realizado por el EIGE sobre violencia de género
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Fuente: DANE a partir de EUROESTAT
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'3 Disponible en: https://eige.europa.eu/gender-based-violence/our-work

Francia, Italia, Chipre y Malta.
~
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e Eurobarémetro - Violencia doméstica contra la mujer'*: Esta encuesta tiene como objetivo
evaluar las percepciones de los ciudadanos de la UE sobre la violencia de género, generar mayor
conciencia sobre la violencia doméstica y tomar medidas para reprimirla.

Actualmente EUROSTAT se encuentra desarrollando una encuesta sobre la violencia de género, que
sera realizada por institutos nacionales de estadistica, con resultados esperados para 2023.

1.3.4 Canada

Al realizar la busqueda en Statistics Canada sobre encuesta de violencia intrafamiliar, se encontrd
una serie de informes sobre violencia familiar en Canada’, sin embargo, Statistics Canada no cuenta
con una encuesta especifica sobre violencia intrafamiliar, los datos para estos informes los toman de
la Encuesta Uniforme de Denuncias de Delitos.

Statistics Canada cuenta con el informe de Violencia familiar en Canadd, perfil estadistico, 2019: es
un informe anual elaborado por el Centro Canadiense de Estadisticas de Justicia y Seguridad
Comunitaria de Statistics Canada como parte de la iniciativa federal contra la naturaleza y el alcance
de la violencia familiar en Canad4, asi como un analisis de las tendencias a lo largo del tiempo. La
informacion presentada se utiliza ampliamente para monitorear los cambios a los formuladores de
politicas y al publico. El informe cuenta con datos y estadisticas de los siguientes subtemas:

» Violencia familiar denunciada por la policia en Canada, 20179. La violencia familiar, en un
problema grave de salud publica, puede adoptarse de muchas formas, incluida la violencia
fisica y sexual, el abuso emocional y financiero (Agencia de Salud Publica de Canada. 2014).
Es un abuso de poder dentro de una relacion de confianza y dependencia.

» Violencia familiar denunciada a la policia contra nifios y jovenes en Canadd, 2019. La violencia
familiar contra nifios y jovenes, también conocida como maltrato infantil, puede tener una
variedad de impactos en las victimas jovenes, que incluyen lesiones fisicas, retraso en el
crecimiento y el desarrollo, problemas de salud mental y emocional, consumo de alcohol y
drogas y otros comportamientos de riesgo (Agencia de Salud Publica de Canada 2014).

» Violencia familiar denunciada a la policia en Canadd, 2019. La violencia de pareja, también
conocida como violencia doméstica, ha sido identificada como un problema de salud publica
generalizado. La violencia de pareja se refiere a la violencia cometida por conyuges actuales
y anteriores legalmente casados, parejas de hecho, parejas de novios y otras parejas intimas.

4 Disponible en: https://data.europa.eu/data/datasets/s816_73_2_ebs344?locale=en
1> Disponible en https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2021001/article/00001-eng.htm
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» Violencia familiar denunciada a la policia contra adultos en Canadd, descripcion de la encuesta

de 20179. La violencia contra las personas mayores, a veces denominada abuso de personas

mayores, a menudo es perpetrada por miembros de la familia y ocurre en entornos

residenciales. Puede adoptar muchas formas, incluido el abuso fisico, sexual, emocional y

financiero, y la negligencia y el abandono (Justicia de Canada, 2015).

Tabla 5. Encuesta Uniforme de Denuncias de Delitos UCR'®

Tema

Objetivo

Frecuencia

Poblacién
objetivo

Muesteo

Fuentes de Datos

Contenido

La Encuesta Uniforme de Reporte de Crimenes fue disefiada para medir la incidencia
del crimen en la sociedad canadiense y sus caracteristicas. La informacién es utilizada
por los responsables politicos federales y provinciales, asi como por investigadores
publicos y privados. Los datos reflejan delitos denunciados que han sido
comprobados por la policia. La informacién recopilada por la encuesta incluye el
nimero de incidentes delictivos, el estado de autorizacion de esos incidentes y la
informacion de las personas acusadas. La Encuesta UCR produce un registro historico
continuo de delitos y estadisticas de trafico federales informadas por todas las
agencias policiales de Canada desde 1962. En 1988, se cred una nueva versién de la
encuesta, UCR2, y desde entonces se la denomina "basada en incidentes”. Encuesta,
en la que se capturan microdatos sobre caracteristicas de los hechos, victimas y
acusados.

Anual

La Encuesta de la UCR recopila informacién solo sobre aquellos delitos que llegan a
la atencion de la policia. Los datos de la UCR, por lo tanto, no contienen un recuento
de todos los delitos en Canada: algunos delitos nunca se detectan y, de los que si,
algunos nunca se informan a la policia.

Esta encuesta es un censo con un disefio transversal. Los datos se recopilan para todas

las unidades de la poblacién objetivo por la que no se realiza ningdn muestreo.

Los datos se recopilan directamente de los encuestados y se extraen de archivos
administrativos

Fuente: DANE a partir de Statistics Canada

1.3.5 Estados Unidos

La Oficina de Censos de Estados Unidos realiza la Encuesta Nacional de Victimizacion por Delitos

(NCVS)", es una encuesta autoinformada, disefiada para obtener informacion sobre las victimas, las

16 Disponible en https://www?23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=3302
7 Disponible en https://www.census.gov/newsroom/cspan/2014/dom_violence.html
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consecuencias de los delitos, estimar que porcentajes de los delitos que no son denunciados a las

autoridades, desarrollar medidas contra determinados tipos de delitos y permitir la comparacién de

la informacion recolectada entre periodos.

La NCVS es la principal fuente de informacion del pais sobre victimizacion criminal, cada afo, los

datos se obtienen de una muestra representativa a nivel nacional de alrededor de 240.000 entrevistas

sobre victimizacién criminal, que involucran a 160.000 personas Unicas en aproximadamente 95.000

hogares, la entrevista se basa en informacién sobre la frecuencia, caracteristicas y consecuencias de

la victimizacion criminal en Estados Unidos; recopila informacion sobre delitos personales no fatales,

como violacion o asalto sexual, robo, asalto agravado y simple, hurto personal delitos contra la

propiedad del hogar, etc.

Tabla 6. Encuesta Nacional de Victimizacion por Delitos (NCVS)'®

Caracteristica

Objetivo

Poblacién
objetivo

Tipo de
Encuesta

Descripcion
La Encuesta Nacional de Victimizacion por Delitos (The BJS National Crime Victimization
Survey - NCVS), se diseid con cuatro objetivos principales: i) desarrollar informacién
detallada sobre las victimas y las consecuencias del delito, ii) estimar el nUmero y los tipos
de delitos no denunciados a la policia, iii) proporcionar medidas uniformes de
determinados tipos de delitos, y iv) permitir comparaciones de un afio a otro de la
informacion recolectada.
La NCVS se administra a personas de 12 afios o mas, de una muestra representativa a
nivel nacional de hogares en los Estados Unidos. La NCVS define un hogar como un grupo
de personas que residen en una direccion de muestra, las personas se consideran
miembros del hogar cuando la direccion de la muestra es su lugar de residencia habitual
en el momento de la entrevista y cuando no tienen un lugar de residencia habitual en
otro lugar. Los nuevos hogares rotan en la muestra de manera continua para reemplazar
los hogares salientes que han estado en la muestra durante un periodo de tres afios y
medio. La muestra incluye personas que viven en alojamientos grupales (por ejemplo,
dormitorios, pensiones y viviendas de grupos religiosos) y excluye a las personas que
viven en bases militares y en entornos institucionales (como stablecimientos
correccionales u hospitalarios) y personas sin hogar. Una vez seleccionados, los hogares
permanecen en la muestra durante tres afios y medio, y las personas elegibles de estos
hogares son entrevistadas cada seis meses, ya sea en persona o por teléfono, para un
total de siete entrevistas.
Es una encuesta autoinformada que se realiza anualmente desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre. Las estimaciones anuales se basan en el nUmero y las caracteristicas de
los delitos que los encuestados experimentaron en lo seis meses anteriores, sin incluir el
mes en que se realiza la encuesta.

'8 Disponible en https://bjs.ojp.gov/data-collection/ncvs#documentation-0
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Descripcion

Los encuestados brindan informacién sobre ellos mismos (edad, sexo, raza, origen
hispano, estado civil, nivel de educacién e ingresos, etc) y si experimentaron victimizacion.
La encuesta recopila informacién para cada incidente de victimizacién, sobre el
delincuente (raza, edad, relacion victima-delincuente, etc), caracteristicas por delito (hora
y lugar del hecho, armas utilizadas, naturaleza de la lesidon y consecuencias econdémicas),
ademas se revisa si el delito fue o no denunciado ante la policia y la experiencia de las
victimas en el sistema de justicia penal (El proceso de la encuesta no pregunta a los
encuestados qué tipo de delito experimentaron, sino que recopila los elementos
detallados de cada incidente y utiliza un algoritmo para categorizar cada victimizacion en
una taxonomia estandarizada. Se adopta este enfoque porque las definiciones legales
varian segun la jurisdiccion y el uso del algoritmo permite una clasificacién uniforme de
los eventos a nivel nacional).
La Oficina de Justicia de Estados Unidos, utiliza la informacién publicada por la Oficina de
Censos y presenta las tendencias violencia doméstica:
- Victimizaciones cometidas por la pareja.
- Porcentaje de mujeres victima de violencia.
- Porcentaje de hombres victima de violencia.
- Porcentaje de violencia doméstica, respecto al total de las victimizaciones violentas.
- Quién comete violencia doméstica.
- Por qué las victimas de violencia doméstica no reportan los actos de agresion a la

policia, etc.

Fuente: Estadisticas de la oficina de justicia.

1.3.6 Espaina

Espafia cuenta con la Macroencuesta de Violencia contra la mujer 2015%, la cual es la operacion

estadistica mas relevante que se realiza en Espafia sobre violencia contra la mujer. Se viene realizando

cada cuatro aflos desde 1999, siendo la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género la

encargada de su elaboracion desde el afio 2011. Su objetivo principal es conocer el porcentaje de

mujeres residentes en Espafia que han sufrido o que sufren actualmente algun tipo de violencia por

el hecho de ser mujeres. En este sentido, esta encuesta es dirigida a las mujeres residentes en Espaia

de 16 afios y mas, cuyas entrevistas se realizan a una muestra representativa de 10.171 mujeres.

19 Disponible en

https://www.census.gov/content/dam/Census/newsroom/cspan/2014/20141010_cspan_domestic_violence.pdf

2 Disponible en:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro_22_Macroencuesta2015.pdf
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La Macroencuesta de Violencia contra la Mujer es una encuesta de victimizacion, por ende, resulta
fundamental tener en cuenta que la prevalencia de la violencia que muestran este tipo de encuestas
se refiere exclusivamente a la violencia revelada, es decir, a las experiencias de violencia que las
personas encuestadas, en este caso las mujeres residentes en Espafa de 16 y mas afios, deciden
compartir durante las entrevistas. Es asi como, la forma de realizar las entrevistas puede producir
diferencias importantes en esta violencia revelada. Por ello, en la Macroencuesta, se ha mejorado la
privacidad de las mujeres entrevistadas mediante el uso de tarjetas en todas las preguntas sensibles,
y se formd a las entrevistadoras acerca de como enfocar una entrevista de esta tematica. Aun asi,
existen diversos factores culturales, sociales y personales, que pueden hacer que las mujeres
entrevistadas no compartan sus experiencias de violencia.

La Macroencuesta se divide en diferentes modulos de acuerdo al tipo de violencia: violencia fisica,
violencia sexual, violencia psicoldgica y violencia econdémica. Cada modulo se estructura de la
siguiente forma:

Figura 4. Macroencuesta division en diferentes modulos

Se divide en dos partes: violencia a lo largo de la vida y la violencia en los
ultimos doce meses

Se analiza el porcentaje de la violencia sufrida por parte de cualquier pareja que se haya
tenido (actual y pasadas), sélo de la pareja actual, y sélo de ex parejas.

Se distingue la violencia experimentada a lo largo de la vida segin la gravedad de los hechos
sufridos, distinguiendo entre violencia severa y moderada, y se relaciona tanto la prevalencia
como la severidad con las principales caracteristicas sociodemogréaficas de la mujer.

Fuente: DANE a partir de violenciagenero.igualdad.gob.es

1.3.7 Alemania ?’

El Ministerio federal de asuntos familiares, jubilados, mujeres y jovenes, aborda las estadisticas de
violencia doméstica y violencia contra la mujer promoviendo el desarrollo de politicas de prevencion,
en el marco de la politica de igualdad de género del Consejo de Europa. Este puso en marcha el
programa transversal de igualdad de género que tiene como objetivo garantizar que todas las
instituciones y érganos del Consejo de Europa persigan la igualdad de mujeres y hombres, los puntos
clave de la estrategia son i) prevenir y combatir los estereotipos de género y el sexismo, ii) prevenir
y combatir la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, iii) garantizar la igualdad de acceso

21Disponible en: https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/meta/en/equality
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a la justicia, iv) lograr una participacién equilibrada de mujeres y hombres en la toma de decisiones
politicas y publicas.

El Instituto Europeo para la Igualdad de Género?® (EIGE) apoya la politica de igualdad de género de
las instituciones de la Unién Europea y de los Estados miembros mediante la recoleccién, el analisis
y el tratamiento de datos. Ademas, el instituto mantiene un centro de documentacién que recoge y
pone a disposicion datos, ejemplos de buenas practicas y materiales para la promocion de la
igualdad de género de todos los Estados miembros europeos. Presenté un documento denominado
Combating violence agains women Germany (Combatir la violencia contra la mujer - Alemania),
muestra los hechos y los tipos de violencia.

Desde 2013, el EIGE publica el indice Europeo de Igualdad de Género. Se basa en seis &mbitos
fundamentales -trabajo, dinero, conocimiento, poder, tiempo y salud- y en dos ambitos adicionales:
la violencia contra las mujeres y las desigualdades cruzadas. Se basa en las prioridades politicas de
la UE y evalla el impacto de las estrategias politicas de igualdad de género en la Unidn Europea y
en los Estados miembros a lo largo del tiempo.

A continuacién® se mencionan algunas actividades desarrolladas para hacer frente a los temas de
violencia doméstica y violencia a la mujer que se ejecutan a nivel de autoridad local o estatal:

- Centro de coordinacion de Berlin para la intervencidn contra la violencia doméstica (BIG), que
incluye la linea directa BIG y un equipo de intervencion movil, asi como dos programas para
perpetradores.

- Proyecto de intervencion de Friburgo contra la violencia doméstica (FRIG) con un programa
para perpetradores.

- Iniciativa Gladbeck contra la violencia en las familias (GIP).

- Proyecto de intervencion de Hannover contra la violencia masculina en la familia (HAIP), con
un programa para perpetradores.

- Asociacion de Stuttgart contra la violencia doméstica (STOP), etc.

1.3.8 Australia

En el aflo 2013 la Oficina de Estadisticas de Australia - Australian Bureau of Statistics ABS** publico

[25

el estudio Reducir las lagunas de datos sobre violencia familiar, doméstica y sexual® soportado en el

22 Disponible en: https://eige.europa.eu/gender-based-violence/our-work

23 Disponible en: https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93938/7da570051cb2af391592774ca0dedcbe/gemeinsam-gegen-
haeusliche-gewalt-englisch-wibig-data.pdf

4 Pagina web: https://www.abs.gov.au/statistics/people/population/migration-australia/2019-20

25 Disponible en https://www.abs.gov.au/statistics/people/crime-and-justice/bridging-data-gaps-family-domestic-and-
sexual-violence/latest-release
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Plan Nacional del Consejo de Gobiernos Australianos para reducir la violencia contra las mujeres y
sus nifios del mismo afo. En ese momento se identificdé que la dispersion de fuentes (registros
administrativos y encuestas de diferentes entidades), ademas de las barreras para la denuncia y el
acceso a los servicios, dificultaban la medicién adecuada de la violencia familiar, doméstica y sexual.
Por lo tanto, este estudio tuvo el objetivo de: proporcionar un inventario de los temas actuales para
la recoleccion y difusion de datos en el campo de las estadisticas de violencia familiar, doméstica y
sexual, y asi priorizar la mejora de datos sobre la violencia doméstica y sexual familiar en Australia.
Otros aspectos se presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Reducir las lagunas de datos sobre violencia familiar, domestica y sexual ABS Australia
Caracteristica Descripcion

1) Presentar una lista priorizada de politicas de violencia familiar, doméstica y sexual
y preguntas de investigacién que permanecen sin respuesta;
2) Delinear los flujos de informacion a través de organizaciones que brindan servicios

Objetivos a los afectados por violencia familiar, doméstica y sexual;
especificos 3) Identificar las lagunas criticas en los datos existentes e intentar determinar por qué
existen; y

4) Brindar asesoramiento sobre las estrategias y acciones necesarias para abordar las
brechas criticas de datos.
Mediante el uso de métodos de encuesta se puede recopilar informacién sobre una
Enfoque de las | amplia gama de experiencias de violencia familiar, doméstica y sexual. Sin embargo, se
encuestas observa que no todas las experiencias pueden o seran capturadas, ya que algunas
personas nunca revelaran su experiencia de violencia.
1) Encuesta Nacional de Actitudes de la Comunidad hacia la Violencia contra la Mujer
(NCAS).
Encuestas .
2) Encuesta de seguridad personal (PSS).
3) Encuesta de Victimizacién por Crimen (CVS).
Fuente: DANE a partir del estudio (2013)

Encuesta Nacional de Actitudes de la Comunidad hacia la Violencia contra la Mujer - National
)26

Community Attitudes towards Violence against Women Survey (NCAS

Se realizd en 2021 a cargo de la Organizacion Nacional de Investigacion de Australia para la
Seguridad de las Mujeres Limited - Australia’s National Research Organisation for Women's Safety
Limited (ANROWS)?. El proposito principal de la encuesta es medir las actitudes de toda la
comunidad hacia la violencia, incluyendo:

e Cbmo las personas entienden la violencia contra las mujeres.

26 Disponible en https://www.anrows.org.au/research-program/ncas/
27 Disponible en https://www.anrows.org.au/about/
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e Sus actitudes hacia la violencia contra las mujeres.

e Qué influye en sus actitudes.

e Siconsideran ha habido un cambio a lo largo del tiempo.

En la

tabla 8 se presentan los aspectos mas relevantes de la encuesta.

Tabla 8. Encuesta Nacional de Actitudes de la Comunidad hacia la Violencia contra la Mujer
ABS Australia
Caracteristica Descripcion
L. Medir las actitudes hacia la igualdad de género y la preparacién de las personas para
Objetivo intervenir cuando son testigos de la violencia o sus precursores.
e Serealiza cada 4 afios.
e Las personas de 16 afos o mas son seleccionadas al azar de toda Australia e invitadas
Alcance a participar en una entrevista telefénica de 20 minutos.
e Las entrevistas estan disponibles en 12 idiomas comunitarios, utilizando versiones
traducidas de las preguntas y de forma interna entrevistadores bilingles o intérpretes.
Para todas las fases del proyecto, entre otras cosas:
e Se obtuvo el consentimiento informado antes de que comenzaran las entrevistas;
Factores e Sedio a conocer el caracter voluntario de la participacion;

operativos | e Se protegio la privacidad y confidencialidad de la informacion de los encuestados; y

e Los entrevistadores recibieron el apoyo adecuado para aplicar los temas delicados de
la encuesta durante un periodo de tiempo prolongado.

Fuente: DANE a partir de la metodologia de la ANROWS (2017-2021).

Encu

esta de Seguridad Personal - Personal Safety Survey (PSS)?%: se realiz6 por Gltima vez en 2016.

Recogio¢ informacion sobre los siguientes temas:

Contenido obligatorio:

Caracteristicas demograficas y del hogar (hogar, encuestado y pareja actual (cuando
corresponda))

Ascendencia e idioma (encuestado y pareja actual (cuando corresponda))

Educacion (encuestado y socio actual (cuando corresponda))

Fuerza laboral (encuestado y socio actual (cuando corresponda))

Ingresos (hogar, encuestado y pareja actual (cuando corresponda))

Estrés financiero

Conectividad social

Salud

Discapacidad

28 Disponible en https://www.abs.gov.au/statistics/people/crime-and-justice/personal-safety-australia/latest-release
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e Seguridad general

Contenido voluntario:

e Acoso sexual (de por vida)

¢ Violencia - Prevalencia (desde los 15 anos)

¢ Violencia: incidente mas reciente (desde los 15 afios)

e Abuso antes de los 15 afios (fisico y sexual)

e Ser testigo de violencia antes de los 15 afios (entre padres y pareja)
e Violencia de pareja (desde los 15 afos) - Pareja actual / anterior (convivid con)
e Abuso emocional de pareja (desde la edad de 15 afios) - Pareja actual / anterior (vivié con)

e Acecho (desde los 15 anos)

La siguiente tabla presenta los aspectos mas relevantes de la encuesta.

Tabla 9. Encuesta de Seguridad Personal ABS Australia

Caracteristica

Objetivo

Alcance

Factores
operativos

Entrevistadores

Descripcion

Recopilar informacion sobre la prevalencia de la experiencia de violencia de hombres

y mujeres desde la edad de 15 afos. Esto incluye su experiencia de agresion fisica,

agresién sexual, amenaza fisica y amenaza sexual por parte de hombres y mujeres

perpetradores (para seis tipos de perpetradores clave: pareja actual, pareja anterior,
novio / novia o cita, ex novio / ex novia, otra persona conocida y extrafio).

e Personas de 18 aflos 0 mas en viviendas privadas en Australia (excluidas las areas
muy remotas).

e Las entrevistas se llevaron a cabo con una persona seleccionada al azar de 18 afios
0 mas que era un residente habitual del hogar seleccionado.

Para ayudar a garantizar la seguridad de los encuestados, la seguridad de los

entrevistadores y garantizar la integridad de los datos, se aplicaron las siguientes

acciones:

e Recalcar el caracter voluntario de la encuesta.

e Establecer como requisito que todas las entrevistas se realicen en un entorno
privado.

e No realizar entrevistas por poder (representante).

e Recalcar la naturaleza sensible general del contenido de la encuesta.

e Ademas de la capacitacion estandar de ABS brindada a los entrevistadores con
relacién al contenido de la encuesta y los procedimientos de campo, los
entrevistadores también recibieron capacitacion personalizada en sensibilidad y
conciencia, diseflada para aumentar su conocimiento y comprensién de lo que
sucede cuando una persona experimenta violencia.

e La ABS utilizd consultores externos, especializados en este campo, para
proporcionar este componente de la capacitacion de entrevistadores.
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Caracteristica

Contacto previo

con las fuentes

1)

2)

3)
Proceso de
entrevista

4)

5)

6)

7)

I NF ORMATCI ON P ARA T OD O S

Descripcion

La ABS utilizd entrevistadoras para el PSS. Se considerd que los hombres y las
mujeres probablemente se sentirian mas cémodos al revelar informacion sensible
sobre sus posibles experiencias de violencia a una mujer. Para atender los casos en
los que este podria no ser el caso, la ABS también capacité a un pequefio nimero
de entrevistadores masculinos, en caso de que un entrevistado prefiriera que su
entrevista fuera realizada por un hombre.

Para atender los casos en los que un encuestado no hablaba inglés, se capacité a
un pequeio numero de entrevistadores con conocimientos de idiomas extranjeros.
21 dias antes de la enumeracion, a todos los hogares seleccionados se les envié
por correo una carta de registro y un folleto, solicitando el registro de los datos de
contacto, y una carta de recordatorio 16 dias antes.

El contenido del material fue deliberadamente vago sobre la informacién que se
recopilaria y se aseguré a los encuestados la confidencialidad de los datos
recopilados. Tampoco se detall6 la informacion sensible que se recopilaria.

Si los hogares registraron los datos de contacto para la encuesta, el entrevistador
llamo primero para recopilar los datos del hogar y determinar quién era la persona
seleccionada. Si no se registraron los datos de contacto del hogar, el entrevistador
se acerco a la casa en persona.

Se informd a los encuestados sobre la naturaleza general de la encuesta. Se
hicieron preguntas menos sensibles, como los detalles demogréaficos y los
sentimientos generales de seguridad.

Una vez que se llegaron a las preguntas sobre la experiencia de violencia de una
persona, se informé a los encuestados sobre la naturaleza delicada de las
preguntas y se solicitdé su permiso para continuar con la entrevista (o punto de
exclusion voluntaria).

Se le informé al encuestado que la entrevista continuaria como una entrevista de
autoenumeracién asistida por computadora (CASI), utilizando la computadora
portatil del entrevistador.

El encuestado deberia asegurarse que otras personas no pudieran ver la pantalla o
sus reacciones del encuestado, o escuchar cualquier pregunta sobre el contenido.
El entrevistador podria ofrecer realizar la entrevista personal asistida por
computadora (CAPI).

Se solicité para la entrevista CAPI llevarla a cabo solos (sin nifios) en un entorno
privado.

Fuente: DANE a partir de la metodologia de la PSS (2016)%°.

2% Disponible en https://www.abs.gov.au/methodologies/personal-safety-australia-methodology/2016

30



INFORMACIONPARATODOS

Crime Victimisation Survey - Encuesta de Victimizacién por Crimen (CVS).

Esta encuesta hacer parte de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples (MPHS), que se realizd
en toda Australia desde julio de 2019 hasta junio de 2020. Se recogi¢ informacion sobre la
prevalencia de una gama de delitos personales y domésticos, incluyendo:

e las caracteristicas sociodemograficas de las personas que experimentaron los delitos;
e Las experiencias de victimizacion repetida
e Las caracteristicas del incidente mas reciente de cada tipo de delito experimentado.

Tabla 10. Encuesta de Victimizacion por Crimen ABS Australia

Caracteristica Descripcion

.. e Recopilar informacién sobre experiencias de violencia personal y la relacién entre la
Objetivo .
victima y el agresor.

e Se restringio a las personas de 15 afios y mas que fueran residentes habituales de
viviendas particulares.
e Las preguntas relacionadas con la agresidn sexual y la participacion de alcohol o
Al sustancias en el incidente mas reciente de agresion fisica y amenaza de agresion cara
cance a cara no se hicieron a los encuestados apoderados o personas de 15 a 17 afios.

e Se recopila informacién sobre las caracteristicas del incidente, incluida la relacion con
el perpetrador, solo para el incidente mas reciente de cada tipo de delito personal
experimentado en los 12 meses anteriores a la entrevista.

e Dado que las entrevistas se llevan a cabo por teléfono en el hogar del encuestado, no

Factores existe ningln requisito para una entrevista privada. Significa que es menos probable

operativos que los encuestados revelen cualquier experiencia de violencia por parte de su pareja
si su pareja esta presente en el hogar en el momento de la entrevista.

P 1) Los datos se recopilaron mediante entrevistas asistidas por computadora (CAl),

roces? de mediante el cual las respuestas se registraron directamente en un cuestionario

entrevista , . -

electrénico en una computadora portatil.

Fuente: DANE a partir de la metodologia de la CVS (2020).

Otras encuestas relevantes

e Encuesta nacional de estudiantes universitarios sobre agresiones sexuales y acoso sexual -
National university student survey on sexual assault and sexual harassment®.

30 Disponible en https://humanrights.gov.au/our-work/sex-discrimination/publications/change-course-national-report-
sexual-assault-and-sexual
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Esta encuesta se realizd en 2016 por ABS Australia a solicitud de las universidades del pais (39
universidades) y buscé medir las experiencias de agresidn sexual y acoso sexual de los estudiantes
en 2015y 2016. Se aplico en linea a estudiantes universitarios australianos de 18 afios o mas.

La encuesta no hizo preguntas detalladas sobre la naturaleza de la agresion sexual experimentada.

e Encuesta nacional sobre acoso sexual en lugares de trabajo australianos National Survey on
Sexual Harassment in Australian Workplaces.

Esta encuesta fue realizada por ultima vez en 2018, por la Comision de Derechos Humanos de
Australia (AHRC). Recopila informacion sobre la prevalencia, la naturaleza y la denuncia del acoso
sexual en Australia, con especial atencién a los lugares de trabajo.

Se realizé en linea y por teléfono para personas de 15 afos 0 mas que hubiese estado en la fuerza
laboral. Las personas menores de 18 afios fueron entrevistadas solo si un padre o tutor les concedia
permiso para participar en la encuesta. Para las entrevistas CATI (telefonicas), a los padres y tutores
se les dio la opcién de estar presentes, pero se les pidié que no influyeran en las respuestas del
participante, ni directa ni indirectamente. A los padres de los jovenes que participaron en la CAWI
(encuesta en linea) se les pidid que concedieran el permiso por correo electrénico, incluida la opcién
de revocar el permiso mas adelante si deseaban que se retiraran las respuestas de sus hijos.

El instrumento de la encuesta y la metodologia utilizada recibieron la aprobacién del Comité de Etica
en Investigacién en Humanos de la Universidad de Sydney.

1.3.9 Nueva Zelanda

Al hacer la revision de encuestas de violencia intrafamiliar en la agencia de datos oficial de Nueva
Zelanza Stats NZ Tatauranga Aotearoa no se encontré encuestas en este tema. Por lo que se
investigo en otras entidades y se evidencid que Nueva Zelanda no cuenta con una fuente de datos
dedicada a identificar y registrar todas las formas de violencia familiar en las comunidades. Los
investigadores han realizado una serie de encuestas mas pequefias y basadas en la poblacion que
identifican cuantas personas han experimentado violencia familiar. Sin embargo, no existen
estadisticas oficiales sobre violencia familiar que se recopilen de forma peridédica. Como tal, los
encargados de formular politicas, los profesionales y los investigadores deben conformarse con los
datos recopilados con fines administrativos por agencias gubernamentales y no gubernamentales.
"... aunque hay algunos conjuntos de datos administrativos utiles en Nueva Zelanda, ninguno podria
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considerarse actualmente una fuente confiable de datos para monitorear las tendencias de la violencia

familiar en la comunidad a lo largo del tiempo"".

El Centro de Intercambio de Informacion sobre Violencia Familiar de Nueva Zelanda brinda
acceso a investigaciones e informacion de alta calidad sobre la violencia familiar y whanau. Es
administrada por la Universidad de Auckland, en virtud de un contrato financiado por el Ministerio
de Justicia. El Centro se puso en marcha en 2005 en asociacion con Te Rito: Estrategia de prevencion
de la violencia familiar de Nueva Zelanda. Te Rito se desarrollé en 2002 como un plan de accion para
reducir y eliminar la violencia familiar en Aotearoa Nueva Zelanda.

La violencia familiar, que incluye abuso infantil, violencia de pareja y abuso de ancianos, es un
problema de importancia nacional y mundial. Los datos de las agencias de respuesta a la violencia
familiar, como el Refugio de Mujeres o la Policia, son insuficientes para fines de vigilancia, ya que los
datos de estas agencias se recopilan con fines de prestacion de servicios y proporcionan una
indicacion de la actividad (uso del servicio) en lugar de una representacion de lo que esta ocurriendo
en la poblacion.

El Centro de Intercambio de Informacidn cuenta con las siguientes encuestas:
e Estudio sobre violencia familiar en Nueva Zelanda de 2019

e Estudio de Nueva Zelanda sobre la violencia contra las mujeres (2003)

Tabla 11. Encuesta Estudio sobre violencia familiar en Nueva Zelanda de 2019

Tema Contenido

Objetivos e Recopilar informacion basada en la poblacion sobre la prevalencia de la violencia
fisica y sexual, y el abuso psicolégico y econdmico entre mujeres y hombres en
Nueva Zelanda, con énfasis en la violencia por parte de parejas intimas.

e Medir la frecuencia con la que se produjeron en la poblacién los factores de riesgo
y de proteccién modificables (impulsores de la violencia familiar), con el fin de
informar las intervenciones y las politicas basadas en la poblacion.

e Documentar los servicios utilizados por personas que han experimentado violencia
de pareja intima.

e Determinar la asociacion entre la experiencia de violencia de pareja intima y una
variedad de resultados de salud

e |dentificar diferencias en la prevalencia de violencia de pareja intima contra mujeres
ocurridas entre 2003 y 2019.

31 Disponible en https://nzfvc.org.nz/family-violence-statistics/understanding-family-violence-statistics
32 Disponible en https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1177083X.2020.1862252#
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Tema

Contenido

Descripcion de
la encuesta

El Estudio de violencia familiar de Nueva Zelanda de 2019 se basa en el trabajo del
Estudio de violencia contra las mujeres de 2003 y busca llenar algunos de los vacios de
informacion que no se cubrieron en el trabajo de 2003. Este estudio fue transversal para
estimar la prevalencia de la violencia familiar. Si bien el enfoque principal de la encuesta
es evaluar la prevalencia de la violencia de la pareja intima, las preguntas relacionadas
con la exposicidn infantil a la violencia permitira estimaciones retrospectivas del abuso y
la negligencia infantil.

Aio

Se realizd en el afio 2019

Alcance

El tamafo de la muestra final para este estudio fue de 2.887 y consistié en 1.423 hombres
y 1464 mujeres que completaron entrevista entre marzo de 2017 y marzo de 2019.

Diseno de
herramienta de
la encuesta

Para recopilar datos, se utilizd un cuestionario estandarizado internacionalmente
desarrollado por el Equipo Técnico Central del Estudio Multipais de la OMS sobre la
Violencia contra la Mujer (WHO-MCS). El contenido final del cuestionario de 12 dominios
se determind siguiendo los aportes de una revisién estructurada de la literatura y la
consulta con expertos en investigacion internacionales También se consulté a
representantes de agencias gubernamentales de Nueva Zelanda, maories (etnia
polinésica que llegd a las islas de NZ) y asesores de campos especificos (por ejemplo,
discapacidad y la comunidad LGBTIQ) sobre el contenido del cuestionario y para
determinar areas de interés politico critico.

Seguridad del
participante

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma privada, en un lugar sin otros residentes de
2 afos o mas. El modo de recopilacién de datos de la entrevista cara a cara permiti a
los entrevistadores establecer una relacién con el participante de la encuesta, evaluar y
responder a cualquier angustia que surgiera en el momento de la entrevista. Al finalizar
la entrevista, a todos los participantes (independientemente del estado de divulgacién)
se les proporciond una lista de agencias que podrian ayudar si la persona estaba

preocupada por su propia seguridad o la de sus amigos o familiares. En los pocos casos
en los que se identificaron problemas graves de seguridad, los entrevistadores solicitaron
permiso para proporcionar los datos de contacto de los participantes al investigador
principal, quien luego se puso en contacto con el participante de la encuesta y organizé
el apoyo de seguimiento necesario.

Resultados

Los hallazgos muestran que entre las mujeres que alguna vez habian tenido parejas
masculinas, el 33% en Auckland y el 39% en Waikato habian experimentado al menos un
acto de violencia fisica o sexual por parte de una pareja en su vida. De estas mujeres, el
19% en Auckland y el 23% en Waikato habian experimentado violencia fisica severa por
parte de su pareja durante su vida (es decir, fueron golpeadas, golpeadas, pateadas,
arrastradas, etc.), estrangulado, quemado amenazado con una pistola, cuchillo u otra
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Tema Contenido

arma, o se le utilizd un arma en su contra). Mas del 40% de las que habian sufrido
violencia fisica moderada o grave también habian sido violadas, obligadas a realizar actos
sexuales degradantes o habian tenido relaciones sexuales porque temian lo que su pareja
podria hacer si decian "no".

Fuente: DANE a partir de https://nzfvc.org.nz/about-new-zealand-family-violence-clearinghouse

Tabla 12. Encuesta estudio de Nueva Zelanda sobre la violencia contra las mujeres 2003

Tema Contenido

Descripcion Es el estudio sobre violencia contra la mujer nunca antes realizado en Nueva Zelanda. La

encuesta de 2003 se incluyé dos preguntas que evalla la perpetraciéon de violencia por
parte del participante contra una pareja intima violenta (ya sea durante o fuera del
contexto de ser golpeado por una pareja). Las preguntas que evallan la prevalencia de la
violencia fisica y sexual por parte de personas que no son parejas (experimentadas antes
o después de los 15 afios). Ademas, el estudio de 2003 se incluyeron preguntas que
evaluaba el uso problematico de alcohol y drogas por parte de la pareja.

Se realiz6 en el afio 2003

Alcance La encuesta incluyd entrevistas cara a cara con 2.855 mujeres de entre 18 y 64 afios de una

muestra aleatoria en la comunidad. El estudio se llevo a cabo en las regiones de Auckland
y Waikato y reproduce el estudio multinacional de la Organizacién Mundial de la Salud
sobre la violencia contra las mujeres.

Fuente: DANE a partir de https://nzfvc.org.nz/about-new-zealand-family-violence-clearinghouse

De acuerdo con el Ministerio de Justicia de Nueva Zelanda el concepto de violencia familiar es:

¢Qué es la violencia familiar?. La violencia familiar (anteriormente conocida como violencia

domeéstica) que esta lastimando a un miembro de la familia o alguien con quien tiene una relacion

personal cercana. La violencia familiar puede dafar a alguien fisicamente. También puede estar

lastimando a alguien emocional, psicoldgica, financieray / o sexualmente.

La violencia familiar puede ocurrir en muchos tipos de relaciones, que incluyen:

5.

6
7.
8.
9
1

Maridos y esposas

Socios de la unién civil

Socios de facto (que viven juntos)

Personas que son padres bioldgicos de la misma persona

Personas emparentadas por sangre

0. Personas relacionadas por matrimonio, union civil, relaciones de hecho o adopcién

35



INFORMACIONPARATODOS

11. Miembros de la misma familia / whanau u otro grupo familiar culturalmente reconocido

12. Compaferos de piso u otras personas que viven en la misma casa o piso

13. Personas en una relacion personal cercana que no viven juntas

14. Personas en relaciones de cuidado / cuidador si también se trata de una relacion personal
cercana

1.3.10 Reino Unido

Si bien Reino Unido consiste de una unién de varios paises, existen dos encuestas separadas, una
para Escocia y la encuesta de crimen que cubre geograficamente a Inglaterra y Gales. La encuesta de
crimen para Inglaterra y Gales, comienza desde el 1982 (en ese entonces llamada Encuesta de crimen
britanico que incluia a Escocia) y se ha hecho hasta el periodo 2019-2020. La encuesta consiste de
una muestra aleatoria de hogares en Inglaterra y Gales utilizando el archivo de direccion de codigo
postal y luego una selecciéon aleatoria de un adulto del hogar en la puerta. Esta encuesta presenta
una alta tasa de respuesta (c.70%); la encuesta se pondera por el sesgo de falta de respuesta y para
garantizar que la muestra refleje el perfil de la poblacion general. El andlisis ponderado produce
estimaciones a nivel de poblacion. El tamafo de la muestra es actualmente cerca de 35.000 hogares,
aunque esto ha cambiado en diferentes barridos desde 1981-1982 hasta el presente.

Una subseccidn, de la encuesta es el conjunto de datos de abuso doméstico, agresion sexual y acecho
que incluye datos sobre violencia doméstica, abuso y control coercitivo, agresiéon sexual y delitos de
acecho e incidentes no delictivos (prevalencia en los ultimos 12 meses y desde los 16 afios). Ademas,
se pregunta por si el encuestado recibid ayuda de un especialista en salud mental y servicios de salud
0 psiquiatricos.

Tabla 13. Encuesta de Crimen en Inglaterra y Gales. Encuesta de Crimen en Escocia
Caracteristica Descripcion

Producir, para el pais, estadisticas sobre la percepcion del crimen

Obieti experimentado en el Ultimo afio, incluido los no reportados a la policia, donde
jetivo . . - o

se encuentran temas de violencia doméstica y sexual, de manera anonimizada

y segura.
Adultos de 16 afios o mas en hogares privados en Inglaterra y Gales. Por

Poblacion objetivo ) ] )
separado se realiza la encuesta de crimen en Escocia.

Cuestionario para la encuesta principal y para las preguntas que cubren el
Método de recoleccion | comportamiento de beber, uso de drogas y violencia personal intima a través
de una computadora portatil.
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Técnica de recolecciony | ¢ CAPI/CAMI-Entrevista personal asistida por computadora.
factores operativos e CASI-Cuestionario autoadministrado: asistido por computadora.

Percepciones del crimen en el area local; desempefio del sistema judicial; delito

Principales variables de telefonia movil; experiencias de la policia (Médulo A); actitudes hacia el
investigadas sistema judicial (Mddulo B); prevencion del delito y seguridad (Médulo C);
pérdida financiera y fraude; comportamiento antisocial; demografia y medios.

Notas aclaratorias e El médulo violencia se aplica a persona de 18 afos o mas. Verifique que
dentro del cuestionario no hay presencia de otras personas durante la aplicacion de las preguntas.

1.3.11 México

México cuenta con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2016 cuyo objetivo es Generar informacion sobre las experiencias de violencia que han
enfrentado las mujeres de 15 afios y mas, de manera detallada por tipo de violencia, para los distintos
ambitos (de pareja, familiar, escolar, laboral y comunitario) y de acuerdo con el vinculo o relacién
con el/ los agresores; con la finalidad de disponer de informacion que permita estimar los principales
indicadores sobre la prevalencia y gravedad de la violencia, que sean comparables con los estimados
en las ediciones de 2003, 2006 y 2011, y de esta manera contribuir al conocimiento del problema, al
desarrollo de investigaciones y al disefio de politicas publicas orientadas a atender y erradicar la
violencia contra las mujeres por razones de género.

Tabla 14. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)

Nombre Principales caracteristicas metodolégicas de la ENDIREH

Tamaio de la muestra | 142,363 viviendas

Unidad de

.. Vivienda particular seleccionada y la mujer seleccionada en la vivienda.
observacion

Unidad de muestreo | Viviendas

Mujeres de 15 afios y mas residentes en las viviendas particulares seleccionadas

Unidad de analisis
en la muestra.

Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la
Marco muestral informacion cartografica y demogréfica que se obtuvo del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.

Esquema de muestreo | Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados.

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la Metodologia de la ENDIREH33,

33 Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/programas/endireh/2016/"https://www.inegi.org.mx/programas/endireh/2016/.
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1.3.12 Brasil

El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE)* dispone de un Sistema Nacional de

)**, no obstante la fuente

Informacién de Género - Sistema Nacional de Informaiéns de Género (SNIG
base es el Censo Demografico 2010. Esta fuente se destaca por presentar indicadores es los temas
de: discapacidad, vivienda, educacién, familia, poblacién, ingresos, y trabajo; pero ninguno

relacionado con violencia.

Actualmente la encuesta mas relevante para la produccién de estadisticas de violencia, es la Encuesta
Nacional de Salud - Pesquisa Nacional de Saude (PNS)*, realizada por Gltima vez en 2019, a partir
de la cual se generan indicadores y estudios de género, por ejemplo:

» Personas de 18 o mas afios han sufrido violencia psicolégica, fisica o sexual.

= Porcentaje de mujeres que sufrieron violencia en los 12 meses previos a la entrevista.

* Incidencia de violencia entre las personas con hogares de menores ingresos.

» Principales agresores de las mujeres que sufrieron violencia fisica, psicolégica o sexual.

» Lugar dénde se produce la agresion.
La Encuesta Nacional de Salud Escolar - Escolar Pesquisa Nacional de Salude do Escolar (PENSE)¥,
realizada por Ultima vez en 2019, es una version de la PNS que se aplica a los estudiantes de 13 a 17
afhos, que aborda temas de habitos, salud, autoimagen y salud mental.

En la siguiente tabla se presentan los aspectos mas relevantes de ambas encuestas.

Tabla 15. Encuesta Nacional de Salud y Escolar IBGE Brasil

Caracteristica PSN PENSE

Producir, para el pais, datos sobre la situacion

de salud y estilos de vida de la poblacién | Producirinformacién que permita conocer

brasilefa. También tiene como objetivo | la magnitud de los factores de riesgo y
Obieti obtener informacién sobre la atencion de la | proteccién de la salud, orientar y evaluar
Jetivo salud, en lo que respecta al acceso y uso de | las intervenciones de salud adecuadas
los servicios de salud, la continuidad de la | para los adolescentes, contribuyendo al
atencion y la financiacion de la atencion de | seguimiento de la salud de los escolares.

salud.

3Disponible en: https://www.ibge.gov.br/

3 Disponible en https://www.ibge.gov.br/apps/snig/v1/?loc=0

36 Disponible en https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-saude.html?edicao=31438&t=0-
que-e

37Disponible en https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9134-pesquisa-nacional-de-saude-do-escolar.htm|?=&t=0-
que-e
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Caracteristica

Poblacién
objetivo

Método de
recoleccion

Técnica de
recoleccion y
factores
operativos

Principales
variables
investigadas
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PSN

Poblaciéon residente en hogares privados, en
areas urbanas y rurales.

Se aconseja al entrevistador que no acepte a
una persona menor de 14 afios como
informante.

Cuestionario.

e CAPI - Entrevista personal asistida por
computadora.

A) Informacién sobre el hogar; B) Visitas
domiciliarias de Salud; C) Caracteristicas
generales de los residentes; D) Caracteristicas
de la educacion; E) Caracteristicas del trabajo
y los ingresos; F) Ingresos; G) Personas con
discapacidad; 1) Cobertura de seguro médico;
J) Uso de servicios de salud; K) Salud de las
personas mayores de 60 afios; L) Nifios
menores de 2 afos; M) Informacion para
futuros contactos, caracteristicas del trabajo
y apoyo social del residente seleccionado; N)
Percepcién  del salud; O)
Accidentes; P) vida;, Q)
Enfermedades crénicas; R) Salud de la mujer;

estado de
Estilos de

S) Atencién prenatal; Z)Paternidad y cuidado
prenatal de la pareja (hombres); V) Violencia;
U) Salud bucal; T)

transmisibles; Y) Actividad

Enfermedades

sexual; AA)

PENSE

Alumnos con edades comprendidas entre
los 13 y los 17 afios (cursando las etapas
de docencia del 7° al 9° grado de primaria
y del 1° al 3° de Bachillerato).

Dispositivo mévil utilizado por el propio
adolescente.
e CASI -

autocompletado.

Cuestionario electrénico

e Se garantiza el anonimato y la
individualidad del entrevistado, para
que los estudiantes tengan menos
miedo de responder sobre temas

delicados.
e Considerando que los casos de
violencia sexual pueden haber

ocurrido mas de una vez e incluso
haber sido cometidos por diferentes
personas, los estudiantes pudieron
identificar a mas de un autor en el
cuestionario.

Caracteristicas basicas de la poblacion de
habitos
fisica y

estudio; contexto familiar;

alimentarios; actividad
comportamiento sedentario; cigarrillos,
alcohol y otras drogas; salud sexual y
violencia;

reproductiva; seguridad 'y

habitos de higiene personal; imagen
corporal; salud mental; uso de servicios de

salud; politicas de salud escolar.
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Caracteristica PSN PENSE

Relaciones y condiciones laborales; AB)
Atencién médica y de salud.

e Sus respuestas se mantendran
confidenciales y solo se divulgara el
resultado general de la encuesta.

e Hay cuestiones que son confidenciales
y pueden provocar algun tipo de

Notas e El mddulo violencia se aplica a persona . i . ,
. . ) . verglienza. Si no se siente comodo
aclaratorias de 18 afios o mas. Verifique que no hay i
. respondiendo estas preguntas, puede
dentro del presencia de otras personas durante la ) ] J )
. ) L dejarlas sin responder, asi como dejar
cuestionario aplicacion de las preguntas.

de completar el cuestionario en
cualquier momento.

e No estad obligado a participar en esta
encuesta y, si no lo desea, no afectaré
su relacion con la escuela.

Fuente: DANE a partir de PNS (2019)3® y PENSE (2019)%°.

Otras encuestas relevantes

e Encuesta Visible e invisible: la victimizacion de las mujeres en Brasil 2019 - Visivel e invisivel:
a vitimizacdo de mulheres no Brasil 2° edicdo®.

Esta encuesta se realizd en 2019 por el Foro Brasilero de Seguridad Publica- Férum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP) y el Instituto Datafolha, con el objetivo de recabar informacién sobre la
percepcion de la violencia contra las mujeres y sobre la victimizacion sufrida segun los tipos de
agresién, el perfil de la victima y las actitudes tomadas hacia la violencia®'.

En la siguiente tabla se presentan los aspectos mas relevantes de la encuesta.

38 Disponible en https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-
saude.html?edicao=31438&t=0-que-e

39 Disponible en https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9134-pesquisa-nacional-de-saude-do-

escolar.html?=&t=conceitos-e-metodos

40 Disponible en https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2019/02/relatorio-pesquisa-2019-v6.pdf

4T Tomado de FBSP en https://forumseguranca.org.br/publicacoes_posts/visivel-e-invisivel-a-vitimizacao-de-mulheres-no-

brasil-2-edicao/
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Tabla 16. Encuesta visible e invisible: la victimizacion de las mujeres en Brasil 2019

Caracteristica Descripcion
Universo de e El universo de investigacién es la poblacién adulta brasilefia de todas las clases
investigacion sociales de 16 afios 0 mas.

e Se realizé6 mediante acercamiento personal a los entrevistados en puntos de flujo
poblacional.
e Las entrevistas se realizaron mediante la aplicacion de un cuestionario
E estructurado, elaborado por FBSP, con una duracién aproximada de 15 minutos.
acto.res e La encuesta cont6é con un moédulo de autodiligenciamiento, con preguntas sobre
operativos victimizacién aplicadas solo a mujeres.
e Los entrevistados que aceptaron participar en este médulo respondieron las
preguntas por su cuenta directamente en la tableta, después de la orientacion del
investigador.

Fuente: DANE a partir de FBSP (2021).

1.3.13 Chile

La Subsecretaria de Prevencion del Delito* tiene a cargo la Encuesta® de violencia contra la mujer
en el ambito de violencia intrafamiliar y en otros espacios (ENVIF-VCM). Esta encuesta recopila
informacion relevante sobre la magnitud y caracteristicas de la violencia de género que afecta a
mujeres de zonas urbanas a nivel nacional y regional, que permita orientar las politicas de prevencién
y control en esta materia.

Tabla 17. Caracteristicas de la ENVIF-VCM

Caracteristica Descripcion

. . Cuantitativo con aplicacion de encuesta estructurada mediante Tablet a una muestra
Tipo de estudio o
probabilistica

L. Mujeres entre 15 afios y mas, residentes en las zonas urbanas de las 16 regiones del
Grupo Objetivo ,
pais
Aleatorio estratificado por conglomerados en 3 etapas, cada una de ellas definida de
Disefio muestral | la siguiente manera:

Unidad de muestreo (UMP): Manzana/entidad

42 Entidad que pertenece al Ministerio del Interior y Seguridad Publica

43 Ver mas en
https://equidaddegenero.mineduc.cl/assets/pdf/Material%20Adicional/Presentaci%C3%B3n%20de%20Resultados%20IV
%20ENVIF-VCM.pdf
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Caracteristica Descripcion

Unidad de muestreo secundaria (UMS): hogar
Unidad de muestreo terciaria: Personas

Se crearon 4 ponderadores para analizar los datos levantados:
Muestra 15 a 65 afios:

1. Ponderador total: segun grupo etario y region
Ponderaciones | 2. Poderador regional: segin grupo etareo

Muestra 15 afios y mas:

1. Ponderador total: segun grupo etario y region

2. Poderador regional: segun grupo etario

Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito -CEAD
La encuesta recoge informacion para los siguientes ambitos:

Figura 5. Ambitos sobre los que recoge informacién de la ENVIF-VCM

Consecuencias

Otros ambitos de Factores de riesgo y
violencia protectores

Violencia a adultas
mayores

Violencia intrafamiliar

psicologicas de la
violencia

Violencia en el ambito
de espacios publicos,
educacional y laboral

Opiniones y actitudes
frente a roles,
caracteristicas de la
pareja y parejas
anteriores, familia
extendida y
participacion en redes

Psicolagica, fisica, sexual
y economica

Versién 2017, muestra de 15 a 65 afios

Version 2019, muestra de 15 a 65 afios y muestra de 66 afios y mas

Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito -CEAD

En la pagina del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD)*, que es la plataforma utilizada por
la Subsecretaria para presentar los resultados de las operaciones estadisticas relacionadas con
justicia y delito, se publica el informe* de resultados del la ENVIF-VCM, asi como el cuestionario de
la encuesta® y la base de datos *'.

44 Disponible en http://cead.spd.gov.cl/estudios-y-encuestas/

4 Ver mas en http://cead.spd.gov.cl/?wpdmpro=informe-de-resultados-iv-encuesta-de-violencia-contra-la-mujer-en-el-ambito-de-
violencia-intrafamiliar-y-en-otros-espacios-envif-vem&wpdmd|=3204&

4 Ver en http://cead.spd.gov.cl/?wpdmpro=cuestionario-iv-encuesta-de-violencia-contra-la-mujer-en-el-ambito-de-violencia-
intrafamiliar-y-en-otros-espacios-envif-vem&wpdmd|=3202&

47 Ver mas en http://cead.spd.gov.cl/?wpdmpro=base-de-datos-iv-encuesta-de-violencia-contra-la-mujer-en-el-ambito-de-violencia-
intrafamiliar-y-en-otros-espacios-envif-vem&wpdmd|=3200&
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Hay dos tipos de indicadores que se publican por periodo, los indicadores denominados VIDA que
se refiere a mujeres que han sido victimas alguna vez en su vida (Ultimos doce meses o antes) y, los
indicadores ANO referidos a mujeres que han sido victimas durante los Gltimos 12 meses. Estos se
presentan por tipo de violencia como por ambito de violencia.

Figura 6. Indicadores de la ENVIF-VCM

Tipo de violencia Ambito de violencia

Ambito laboral
#l\mbito educacional
Ambito espacios publicos

Violencia general

Violencia psicologica
Violencia fisica

Violencia sexual

Violencia econémica
Violencia adultas mayores
Delitos sexuales en la nifiez

Fuente: Centro de Estudios y Anélisis del Delito (CEAD)

1.3.14 Argentina

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, a través de su Direccion Nacional de
Politica Criminal, desarrolld la Encuesta Nacional de Prevalencia sobre violencia contra las mujeres48.
Esta encuesta aborda las tres principales modalidades de violencia: maltratos fisicos, violencia sexual
y violencia psicoldgica. En adicion a estas modalidades, se incorporan dos modalidades de acoso:
acoso sexual callejero y el acoso cibernético. En ese sentido, la victimizacion se indaga a lo largo de
la vida (prevalencia de violencia desde los 16 afios) y se continua con la prevalencia durante los
ultimos cinco afios y el Ultimo afio. Con respecto a la eleccion de la técnica para la recoleccion de los
datos se definio seleccionando aleatoriamente las mujeres entre los 18 y 69 afios, quienes fueron
entrevistadas por teléfono (bajo el sistema CATI) en el periodo de febrero a julio del afio, con una
muestra nacional promedio de 1238 casos.

48 Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/estudio_nacional_sobre_violencia_contra_las_mujeres_2018.pdf
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1.3.15 Peru

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) cuenta con las siguientes encuestas que tiene

que ver con violencia familiar®.

Tabla 18. Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales - ENARES 2019°°

Tema

Descripcion

Objetivos

Tipos de
Violencia

Poblacion
objetivo

Contenido

Es una operacién estadistica, que permite la medicion de la violencia contra la mujer,
nifas, nifios y adolescentes en el marco del Programa Presupuestal 0080: “Lucha contra
la Violencia Familiar”. Esta investigacion es ejecutada en alianza estratégica con el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

La ENARES se ha ejecutado los afios 2013 y 2015. En el afio 2019 se viene realizando la
encuesta a:

1.656 nifias y nifios en 108 instituciones educativas seleccionadas del nivel primario
1.600 adolescentes en 93 instituciones educativas seleccionadas del nivel secundario
1.728 Mujeres de 18 y mas afios de edad en viviendas particulares seleccionadas; y
1.020 Mujeres y varones de 18 y mas afos de edad en viviendas particulares
seleccionadas. Los datos de la encuesta tienen un nivel de inferencia nacional.

General: obtener indicadores con inferencia nacional sobre la violencia familiar en
mujeres, nifias, nifos y adolescentes. Asi como, la tolerancia social hacia la violencia
familiar a mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Especificos:

e Obtener indicadores sobre la violencia en el entorno familiar y escolar en nifas y
nifos de 9 a 11 afios de edad.

e Obtener indicadores sobre la violencia en el entorno familiar y escolar en
adolescentes de 12 a 17 afos de edad.

e Obtenerindicadores sobre la violencia en el entorno familiar en mujeres de 18 y mas
afhos de edad.

e Obtener indicadores de tolerancia social de las personas de 18 y mas afios de edad
en relacién conla violencia familiar hacia las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

La ENARES, investiga cuatro tipos de violencia: psicolégica, fisica, econdmica y sexual.

Ademas, en la poblacién de estudio correspondiente a nifias, nifios y adolescentes se

recopila informacién sobre desproteccion familiar.

a. Viviendas particulares y sus ocupantes residentes del area urbana y rural del pais. Se
excluye a la poblacién que reside en viviendas colectivas.

49 Ver mas en https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/expo/expo/Nancy_Hidalgo.pdf
0 Ver mas en https://www.inei.gob.pe/estadisticas/encuestas/
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Lugares de

recoleccion
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Contenido

El marco basico para la seleccion de la muestra de la encuesta esta constituido por la
informacion estadistica y documentos cartograficos del Censo de Poblacion y Vivienda
del afio 2017.

b. Instituciones educativas y sus alumnos de primaria de 9 a 11 afios de edad y alumnos
de secundaria de 12 a 17 afios de edad del area urbanay rural.

El marco basico para la seleccion de la muestra de la encuesta estd constituido por la
informacion del Padron de Instituciones Educativas proporcionados por la Unidad de
Estadistica Educativa del Ministerio de Educacion.

El lugar de recoleccion segun el tipo de encuesta a realizar son los siguientes:

a. Violencia fisica psicoldgica, econdmica y sexual ejercida contra la mujer: La vivienda
b. Tolerancia social hacia la violencia familiar a mujeres, nifias, nifios y adolescentes: La
vivienda

c. Violencia fisica y psicologica ejercida contra las nifias y los nifios en el entorno familiar
y escolar: la Institucién educativa

d. Violencia fisica, psicoldgica y sexual ejercida contra las/los adolescentes en el entorno
familiar y escolar: La Institucion educativa

Fuente: DANE a partir INEGI

Tabla 19. Encuesta Demografica y de Salud Familiar ENDES 2015. Modulo Violencia contra las

mujeres, ninas y ninos

Tema

Objetivos

Cobertura

Tamaiio
Muestra

de

la

Contenido

« Brindar informacidn sobre la violencia fisica, psicolégica y sexual, tanto a lo largo de
la vida como en los Ultimos 12 meses en las mujeres de 15 a 49 afios
« Brindar informacién sobre la violencia intrafamiliar en mujeres de 15 a 49 afios nunca
unidas.
« Brindar informacion sobre las formas de castigo ejercidas por los padres bioldgicos
a sus hijos e hijas y la creencia de necesidad del castigo fisico.
Cobertura geografica: Nacional, drea urbana y rural. Regiones naturales, los 24
departamentos del pais y la provincia constitucional del Callao.
Cobertura temporal: el recojo la compilaciéon de la informacién se da en dos
semestres:

= De marzo a quincena de Julio

= De agosto a quincena de diciembre
El tamafio de la muestra de la ENDES (anual) 2015 es de 35 mil 900 viviendas,
correspondiendo:
14 mil 140 viviendas al area sede
9 mil 31 0 viviendas al resto urbano
12 mil 450 viviendas al area rural.
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Contenido

Mujeres unidas y no unidas de 15 a 49 aflos de edad.

Investigacion

Mujer casada o unida: violencia psicologica, econémica, fisica y sexual de su esposo

Mujer alguna vez casada o unida: violencia psicoldgica, econdmica, fisica y sexual de

SU ex esposo

Mujer soltera: violencia fisica y sexual por alguna persona

v

AN NEANEAN

\

Tematicas

AN

AN NEANEAN

AIENIEN

v
Fuente: DANE a partir INEGI

1.4 Conclusiones

Formas de violencia familiar contra la mujer ejercida alguna vez por parte del
€sposo o compaiiero.

Formas de violencia psicoldgica y verbal por parte del esposo o companero.
Violencia fisica y sexual ejercida por el esposo o compafiero.

Formas de violencia fisica ejercida por el esposo o compafiero.

Violencia fisica y sexual ejercida por el esposo o compaiiero en los ultimos 12
meses.

Violencia fisica ejercida por otra persona aparte de su actual o ultimo esposo o
compafero.

Consecuencias o resultados de la violencia fisica.

Violencia fisica contra el esposo o compafiero.

Consumo de bebidas alcohdlicas y violencia fisica ejercida por el esposo o
compaiiero bajo los efectos del licor, drogas o ambas.

Inicio de la violencia fisica y sexual.

Busqueda de ayuda y denuncia del maltrato en personas cercanas o instituciones.
Razones para no buscar ayuda cuando fueron maltratadas fisicamente.

Formas de castigo ejercido por los padres biolégicos. Principales formas de
castigo ejercidas a sus hijas o hijos.

Formas de castigo ejercidas por los padres a la entrevistada.

Creencia en la necesidad del castigo fisico para educar a los hijos.

Mujeres que declararon que su papa golped alguna vez a su mama.

Violencia contra nifios y nifias de 1 a 5 afios de edad.

A partir de la revision de referentes internacionales se recomienda y se concluye lo siguiente:

1. Las encuestas sobre violencia intrafamiliar, doméstica y violencia contra las mujeres pueden

direccionar sus objetivos en dos sentidos:
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» Recabar informacién sobre la incidencia de la violencia y sus caracteristicas (formas,
victimas, agresores, momentos, lugares, etc.); de tal forma que los resultados estadisticos
permitan disefar politicas de prevencion y gestion.

= |dentificar patrones culturales, perspectivas y pensamientos de las personas con relacion
a la violencia; de tal forma que les permita disefiar politicas de lucha contra la
discriminacion, respuesta y cultura que permite o tolera la violencia.

En las encuestas mas recientes, parece ser mas evidente que cualquier integrante de la familia
puede ser objeto de violencia fisica, psicologica, econdmica o de otros tipos. En ese sentido, las
fuentes de datos pueden ser especifica o conjuntamente hombres, mujeres, jovenes y adultos
que: (i) han sufrido o son victimas de la violencia; o (ii) que hacen parte de la poblacion objetivo
para expresar sus opiniones o percepciones sobre situaciones de violencia.

El tema de privacidad se aborda en todas las encuestas, indicando que debe buscarse un entorno
que asegure la tranquilidad y confianza de la fuente. Si bien, no es posible asegurar que siempre
se cumpla o que sea posible de acuerdo al método de recoleccion. Cuando se determina
especificamente que el objetivo es identificar situaciones de violencia en el hogar entonces como
parte de los prerrequisitos para ejecutar la encuesta esta el proporcionar ese entorno de
seguridad y en lo posible que sea la fuente quien diligencie la encuesta (autodiligenciamiento).

Se evidencid que estas encuestas son muy sensibles por parte de la fuente de informacion, por
lo que se sugiere formar al personal entrevistador acerca de como enfocar una entrevista de esta
tematica. Aun asi, existen diversos factores culturales, sociales y personales, que pueden hacer
que las mujeres entrevistadas no compartan sus experiencias de violencia.

;Cudl es el aporte de este tipo de encuestas a la toma de accion para la prevencion de las

violencias?

» Estas encuestas: (i) constituyen una fotografia en un momento sobre la situacién y
caracteristicas de violencia en un lugar determinado, lo que permite explicar sus
determinantes e impactos; (ii) proporcionan los datos que permiten el disefio de politicas, la
ejecucion y evaluacion de las mismas por parte de las organizaciones y el gobierno.

¢Qué tipo de protocolos de atencidon/denuncia debe tener en cuenta un operativo de este tipo

para acompafar a quienes son victimas de estos tipos de violencia al momento de abordar el
operativo? ;Amerita esto revision legal?
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No fue claro en la mayoria de las encuestas revisadas si corresponde realizar durante la
recoleccion, algun tipo de labor de respuesta a situaciones evidentes de violencia. Incluso
cuando la encuesta potencialmente enfrenta a victimas que viven en la situacidn, no se
plantean mecanismos que impliquen el llamado a autoridades o entidades de atencion.

En la Unica encuesta que se evidencid fue en la Encuesta sobre violencia familiar de Nueva
Zelanda de 2019, donde se describe la “seguridad del participante” dado que el modo de
recopilacién de datos de la entrevista fue cara a cara permitio a los entrevistadores establecer
una relacion con el participante de la encuesta y evaluar y responder a cualquier angustia
que surgiera en el momento de la entrevista. Al finalizar la entrevista, a todos los participantes
(independientemente del estado de divulgacién) se les proporciond una lista de agencias que
podrian ayudar si la persona estaba preocupada por su propia seguridad o la de sus amigos
o familiares. En los pocos casos en los que se identificaron problemas graves de seguridad,
los entrevistadores solicitaron permiso para proporcionar los datos de contacto de los
participantes al investigador principal, quien luego se puso en contacto con el participante
de la encuesta y organizé el apoyo de seguimiento necesario.
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2 Estrategias de los Institutos Nacionales de Estadistica para fomentar la
cultura estadistica

2.1Resumen

La necesidad de revisar referentes internacionales sobre las estrategias para fomentar la cultura
estadistica surge de dos miradas muy importantes: la primera a partir del Sistema de Etica Estadistica
del DANE (SETE) que tiene dentro de su misién contribuir a la construccién de una cultura estadistica,
tanto en el DANE como en el Sistema Estadistico Nacional (SEN). Ademas el SETE contribuye al
mejoramiento de la calidad en la produccion de la informacion estadistica contemplando una
dimension ética en la produccion estadistica; atiende las demandas morales de la sociedad; fortalece
la credibilidad y la legitimidad de la institucién ante los ciudadanos; y provee instrumentos y
herramientas que le permiten diagnosticar y enfrentar los riesgos éticos que se puedan dar en la
produccién de informacién estadistica.

La segunda mirada tiene que ver con las recomendaciones que hizo la Universidad de Antioquia a
partir de la Encuesta sobre Percepcién de Confianza en las Estadisticas Oficiales que produce y
difunde el DANE. Esta encuesta se diseii6 teniendo en cuenta cuatro grupos de interés: las personas
(mayores de 18 afos) que fueron entrevistadas a través de los hogares; las empresas, las entidades
del gobierno (nacional y subnacional) y los usuarios de los servicios e informacion del DANE. Es asi,
que uno de los grandes desafios es acercarse a todos estos grupos de interés y con un lenguaje
sencillo, claro y confiable para que empiecen a familiarizarse y a reconocer las estadisticas en su vida
cotidiana, crear estrategias para fomentar la cultura estadistica en el pais.

De acuerdo con lo anterior, se solicitd realizar la siguiente revisidn cuyo objetivo es proporcionar
informacion de referentes internacionales, sobre las estrategias de los Institutos Nacionales de
Estadistica (INE’s) para fomentar la cultura estadistica, y a partir de estas revisiones, tener ideas para
saber como lograr llegar a mas personas, llegar a las micro empresas, a las entidades del SEN vy
demas actores del ecosistema de datos para hacer mas cercana la informacion estadistica en la
cotidianidad de la vida.

Como resultado se puede sefialar que en varios INEs tienen programas de alfabetizacion estadistica
que proporcionan herramientas conceptuales, actividades enfocadas al sector educativo y al publico
en general, fomentando la participacién a través de concursos de comprension sobre datos. Los
servicios que prestan los INE's necesariamente incluyen un didlogo continuo con los usuarios y el
Sistema Estadistico Nacional.
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2.2 Sintesis de hallazgos

A continuacién se presenta una breve descripcion de los principales hallazgos de la revision de
referentes internacionales de las estrategias propuestas por cuatro organizaciones internacionales y
diez INEs sobre como fomentar la cultura estadistica.

Tabla 20. Principales hallazgos sobre las estrategias de fomento de cultura estadistica
Referente Principales hallazgos

OECD: en 2013 con motivo de la celebracion del afio internacional de la estadistica, se
enfocd en: (i) clarificar el concepto de estadistica y su importancia; (ii) enfatizar en cémo
la estadistica esta presente en la vida diaria de las personas y organizaciones, ademas
que afecta sus decisiones; (iii) la oportunidad de la estadistica como carrera para aportar
al mundo. Por otro lado, en el documento de Buenas practicas para la ética de los datos
en el sector publico (2020) se aborda el enfique de ser inclusivo, claro y abierto con los
grupos de interés, para asi mantener su confianza.

Proyecto Internacional Alfabetizacion Estadistica: busca promover la alfabetizacion
estadistica entre jovenes y adultos. Para esto, proporciona herramientas conceptuales,
y fomenta la participacidon de docentes y alumnos a través de concursos de comprension
sobre datos.

CEPAL: profundiza en conceptos de confianza y cultura estadistica en diferentes
documentos y talleres. En lo que se refiere a confianza en INEs y SENs desarrollo el

Organizaciones | Taller regional latinoamericano sobre datos oportunos fiables y de gran calidad: espejos

internacionales | de gobernanza y confianza en donde examind cémo la confianza en los procesos de
gobernanza puede ser promovida por una buena produccién estadistica. El taller hizo
parte del Foro Interregional PARIS21, en donde se concluyd que las acciones clave para
promover la confianza en los INEs y los SENs estan relacionadas con capacidades
estadisticas, de coordinacion y de innovacion.

Por otro lado, en 2020 publico la Ley Genérica sobre Estadisticas Oficiales para América
Latina que indica que el director debera fomentar la cultura estadistica, de manera
mancomunada con otros productores de estadisticas y con organismos multilaterales.

EUROSTAT: desde los diferentes INEs, se han desarrollado una serie de actividades que
tienen por objetivo la modernizacién de la produccion de estadisticas por medio de la

alfabetizacion. (Ver Anexo 1).

Actividades enfocadas en el sector educativo: olimpiadas de estadisticas, publicaciones

pedagdgicas, practicas en el INE, talleres educativos, visitas escolares a los institutos de
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estadistica, mi primera encuesta, concurso internacional de alfabetizacién estadistica,
etc.

Actividades enfocadas en el publico general: Fortalecimiento de los sitios web de las
oficinas de estadistica, conferencias y presentaciones, video juegos, medios de
comunicacién, cursos de estadistica, etc.

Statistics Canada ha venido desarrollando una agenda de modernizacion para centrarse

en la prestacién de servicios centrados en el usuario, que necesariamente incluye un
didlogo continuo con los canadienses. Algunos ejemplos:

La escuela estd en Recursos para educacion y estudiantes: cuenta con una coleccion de

recursos educativos que incluyen materiales innovadores, actividades, listas para el aula
y herramientas interactivas de visualizacion de datos.

Capacitacion en alfabetizacién de datos: el objetivo es proporcionar a los alumnos

informacion sobre los conceptos y habilidades basicos con respecto a una variedad de
temas de alfabetizacién de datos. Ofrece talleres, conferencias, seminarios web, talleres
de trabajo, sesiones informativas y capacitacién de calidad que brindan informaciéon
valiosa sobre temas y aplicaciones estadisticas relevantes y actuales.

Redes sociales: son una estrategia para expandir la presencia de Statistics Canada en
Twitter, Facebook, Feeds, Instagram, LinkedIn, Poscasts, Reddit, videos, YouTube, Blog
de StatCan. Para adaptarse a las preferencias de los canadienses, Statistics Canada utiliza
mensajes de texto, llamadas telefénicas y correo electronico, para recordar a los
participantes seleccionados de las encuestas que completen su cuestionario en linea.
La oficina de Censos desarrollé un programa denominado Statistics in School (SIS),
desarrolla material educativo a partir de informacion real para realizar actividades
relacionadas con geografia, estudios sociales, matematicas, inglés, historia, etc.

Redes Sociales: la oficina de censos se encuentra presente en redes sociales, (Twitter,
Instagram y Facebook), desde alli, realiza publicaciones relacionadas con sus
actividades, las herramientas que ha desarrollado para la produccién de estadisticas
oficiales y los ejercicios planteados en la plataforma para el programa SIS.

El Instituto Nacional de Estadistica cuenta con un portal llamado explica®’ donde se
encuentran videos, presentaciones, test, que muestran la actividad y la ciencia
estadistica de una forma mas didactica y sencilla a los usuarios. Su objetivo es ayudar a
entender algunos conceptos basicos que se manejan en el trabajo estadistico y la
actividad que realiza el INE. De igual forma, se promueve una competencia estadistica
junto con los paises de Europa, que cuenta con una fase nacional y otra europea, con el
fin de promover la curiosidad y la Estadistica entre los estudiantes.

>1 Disponible en : https://www.ine.es/explica/explica.htm
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No se indica directamente una problematica o situacion en el INE con relacion a la
promocién de la cultura estadistica. Si bien, las estrategias parecen enfocarse en la
preservacion de la confianza, se encuentren diseminadas en varios documentos:

e Informe Anual 2018-2019: la aplicacion exhaustiva del marco legal y las inversiones
para proteger los datos personales y mantener la confianza de las fuentes y los
usuarios.

e Programa de trabajo futuro 2015-16 a 2018-19: enfatizan en la importancia de los
sitios web para proporcionar informacion y que estd pueda cumplir con las
demandas. Ademas, de manejar

e El Comité Asesor de Etica de Datos todavia no se ha conformado.

Stats NZ apoya y empodera a las agencias para que utilicen los datos de manera mas

eficaz mientras mantienen la confianza de los neozelandeses. Los datos tienen el poder

de cambiar vidas y crear mejores resultados para los neozelandeses al informar las
politicas gubernamentales y la toma de decisiones. Stats NZ tiene cuatro intenciones
estratégicas:

1) Aumentar la confianza del cliente a través de la relevancia y confiabilidad

2) Ampliar el uso de los datos existentes por parte de los clientes a través de
accesibilidad mejorada.

3) Permitir la adopcion de decisiones acertadas mediante la prestacion de datos
relevantes y accesibles.

4) Liderar un sistema de datos gubernamental eficaz a través de asociaciones sélidas.

CensusAtSchool: es un proyecto educativo en linea de larga duracién que se lleva a cabo
cada dos aflos con el objetivo de dar vida a las estadisticas en el aula. Las escuelas
participan voluntariamente. Supervisados por maestros, los estudiantes utilizan una
variedad de dispositivos digitales que estan conectados a Internet para responder 34
preguntas sobre sus vidas y opiniones. Luego, los datos se recopilan y se ponen a
disposicion para los ejercicios de clase, de modo que los estudiantes puedan ver la
relevancia de las estadisticas en la vida real.

Grupo Asesor de Etica de Datos: ayuda a maximizar las oportunidades y los beneficios
de nuevos y emergentes usos de los datos y gestiona de forma responsable los riesgos
potenciales. Asi mismo, permite al gobierno y agencias probar ideas, politicas y
propuestas relacionadas con usos nuevos y emergentes de datos, tendencias,
problemas, areas de preocupacién y areas de innovacién.

La Oficina Estadistica de Japén fomenta el acceso, uso y apropiacion de las estadisticas
a través de la estrategia de promocion de la informacion estadistica. Esta estrategia tiene
4 dmbitos de aplicacion asociados a: (i) la plataforma de informacion para la sociedad;
(i) alfabetizacion estadistica; (iii) compendios estadisticos, y (iv) difusion de otra
informacion. En cuanto a la alfabetizacién estadistica, promueve cursos gratis online en
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ciencia de datos, incluso, tiene una escuela de ciencia de datos para incrementar las
habilidades estadisticas. Por otro lado, dispone de un sitio web con cursos para
estudiantes de primaria y secundaria.

Sumado a esto, la Oficina realiza varios eventos para fomentar el uso de los datos
estadisticos como, por ejemplo, el Premio a la utilizacién de datos estadisticos en
Gobiernos Locales, curso de programacién estadistica para nifios, el concurso de analisis
estadisticos, entre otros.

La Autoridad estadistica del reino Unido para el periodo del 2015 al 2020 gener6 un
plan de accion para mejorar el uso, reporte y presentacién de las distintas estadisticas
que producen. Este reporte se llama “Better Statistiscs, Better Decisions” es la guia que
utiliza la autoridad estadistica para promover y actualizar el uso de estadisticas, asi como
para hacerlo accesible al publico.

No se indica directamente una problematica o situacion en el INE con relacion a la
promocion de la cultura estadistica. El tema de comunicacién y difusion estadistica se
entiende como un proceso dentro de la cadena de valor.

La Politica de comunicacién integrada del afio 2016 hace referencia a acciones concretas
de comunicacién con externos, por ejemplo: perspectiva de marca, manual de identidad
visual, alianzas con otras entidades y trato igualitario a los medios de comunicacién.

El Comité de Etica del IBGE tiene entre sus funciones: dar amplia difusion a la normativa
ética.

La estrategia que utiliza el INE para promover el acceso, uso y apropiacién de las
estadisticas en los ciudadanos se enfoca en la inclusién de una seccién en su pagina
web que profundiza sobre el conocimiento del Instituto, definiciones estadisticas,
INDEDUCA (con 3 cursos virtuales gratuitos) y participacion ciudadana. También
promueve la conformacion de instancias de participacion ciudadana como el Consejo de
la Sociedad Civil que nutre la planificacién y disefio de las estadisticas al igual que, las
Consultas ciudadanas sobre los procesos, metodologias estadisticas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina esta pasando por un proceso
de reconstruccion de confianza del INDEC, con enfoque en la comunicacién de la
produccion estadistica. Se plantea modernizar su estructura institucional y restablecer
la confianza para que la produccién dejara de ser solo una estadistica oficial y se
convierta en una estadistica oficial, resaltando que las estadisticas oficiales son
confiables en la medida en que los usuarios afirman su valor en el uso que le dan. Es asi
como, la direccién nacional de Difusién y Comunicacion del INDEC, planted como
objetivo buscar el acceso amigable a las estadisticas y un cambio cultural, tanto interno
como externo a la institucion.

Fuente: DANE a partir de las revisiones de referentes internacional
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2.3Revision de referentes

En esta seccion se presentan de forma sintetizada, la revisién de referentes internacionales.

2.3.1 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)

En el afo 2013, la OECD presentd la consigna de "Hacer que las estadisticas y todos cuenten” en
conmemoracion del dia y del afio internacional de la estadistica®®. En esta declaracion se destacan
dos perspectivas desde las cuales se entiende que la estadistica no es fin en si mismo sino una
herramienta:

1) Vital para los gobiernos, especialmente en la formulacion de politicas eficaces basadas en
evidencias.

2) Importante para ayudar a las sociedades a mantenerse informadas y tomar decisiones
inteligentes, hacer que los gobiernos rindan cuentas; y permitir que los ciudadanos sean
participantes activos en los procesos democraticos.

En ese sentido, desde la OECD se comenzé a promover la importancia de las estadisticas para: (i)
aumentar la conciencia publica sobre el poder y el impacto de las estadisticas en todos los aspectos de
la sociedad, (ii) fomentar la estadistica como profesion, especialmente entre los jovenes; y (iii) promover
la creatividad y el desarrollo en las ciencias de la probabilidad y la estadistica®. En la tabla 21 se
resumen los enfoques de aplicacion.

Tabla 21. Enfoque de la OCDE en 2013 - Aiio de la estadistica
Enfoque Descripcion

e La definicién de estadistica se suele ajustar a los objetivos de quienes las

producen.
e Enfatizar en que hay mas en la relacién entre las personas u organizaciones y las
;Qué son las estadisticas.
estadisticas? e Las estadisticas son producidas por diversos grupos: gobiernos, partidos

politicos, compaiias financieras, firmas de encuestas de opinién, grupos de
campanfia, entidades de investigacion social, grupos cientificos, organizaciones
de noticias, etc.

6 fect Las estadisticas afectan casi todos los aspectos de la vida de las personas,
¢Cémo nos afectan .

. incluyendo:
las estadisticas? ]
— Alimentos que consume.

32 Informacién tomada de la pagina web de la OECD en
https://www.oecd.org/sdd/makingstatisticsandeveryonecount.htm
>3 Informacion tomada de la pagina web de la OECD disponible en
https://www.oecd.org/statistics/statistics2013attheoecd.htm
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Enfoque Descripcion

—  Preparacién para emergencias.

— Evaluacién de riesgos de enfermedades.

— Los sistemas de transporte que usa.

— Evaluar su solvencia crediticia.

— Garantizar la seguridad nacional.

— Examinar la salud econémica.

— Garantizar la seguridad de los medicamentos.
— Reglamentacién por parte de los gobiernos.
— Evaluar la efectividad de los maestros.

— Seguimiento del cambio climatico.

e Las oportunidades de trabajo en estadisticas son abundantes y se prevé que
aumenten en todo el mundo. Muchas industrias dependen de los estadisticos
para analizar los datos, lo que ayuda a tomar decisiones criticas.

e Los estadisticos trabajan en problemas importantes y desafiantes como:

— Estimacion de la seguridad de las centrales nucleares y las fuentes de energia
alternativas.
Una excelente — Evaluar el impacto de la contaminacion del aire, el agua y el suelo.
eleccion de carrera — Estimar la tasa de desempleo de un pais.
— Analizar la demanda de productos y servicios de los consumidores.
— Diseflar estudios experimentales para aumentar la productividad y el
rendimiento de los cultivos.

e Muchas organizaciones estadisticas han desarrollado programas y recursos de
educacién estadistica para escuelas primarias y secundarias, la mayoria de los
cuales son gratuitos.

Fuente: DANE a partir de OECD (2013).

Una publicacion para destacar es la de Los principios de buenas practicas para la ética de los datos en
el sector publico (2020)**. Si bien, este documento no esta directamente relacionado con la cultura
estadistica dentro del mismo se mencionan algunas recomendaciones que resultan interesantes. En
la siguiente tabla se sefialan los aportes mas relevantes.

Tabla 22. Enfoque de la OCDE en 2020 - Buenas practicas para la ética de los datos en el sector
publico

Enfoque Descripcion
La ética de los datos en el e Gobierno digital (por ejemplo, gobernanza y gestién de datos,
sector publico debe ciudadania, datos abiertos, cédigo fuente abierto),

>4 Documento disponible en https://www.oecd.org/digital/digital-government/good-practice-principles-for-data-ethics-
in-the-public-sector.htm
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Enfoque

conectarse organicamente
con politicas mas amplias.

Ser inclusivo, claro y abierto

Publicar datos abiertos y
cédigo

Fuente: DANE a partir de OECD (2020).

INFORMACIONPARATODOS

Descripcion

Gobierno abierto (por ejemplo, transparencia proactiva de las
decisiones gubernamentales, acceso a la informacién, participacion
de las partes interesadas, democracia deliberativa, comunicacion
publica).

Publicar politicas, practicas y procedimientos de gestion y gobierno
de datos, especialmente en torno al uso de datos personales.
Participar en el didlogo social con actores relevantes dentro y fuera
del sector publico. Estos incluyen actores cuyos datos se estan
utilizando, o sus representantes, y partes interesadas secundarias que
pueden verse afectadas o perjudicadas por el uso de datos.
Comunicarse con las partes interesadas relevantes, o sus
representantes, de una manera clara y comprensible sobre el papel
de los datos (por ejemplo, beneficios esperados y compensaciones)
y su propésito principal.

Comunicar la intencién y el uso mas alla del propésito original y el
impacto de no dar su consentimiento para el uso de datos (por
ejemplo, retrasos debido a procedimientos de toma de decisiones
mas lentos para otorgar acceso o brindar servicios publicos).
Conectar las iniciativas de datos gubernamentales abiertos con
esfuerzos mas amplios de gobernanza y gestion de datos en el sector
publico.

Hacer que el cédigo fuente esté disponible abiertamente para el
escrutinio y la auditoria publicos, en particular cuando se procesan
datos personales, datos personales sensibles o datos comunitarios.

2.3.2 Proyecto Internacional de Alfabetizacion Estadistica

El Proyecto Internacional de Alfabetizacién Estadistica - International Statistical Literacy Project

(ISLP)>, inicio en 1994, por la Asociacion Internacional de Educacion Estadistica - International

Association for Statistical Educationl (IASE)*® y el Instituto Estadistico Internacional - International

Statistical Institute (ISI)*”. En la figura 7 se sefalan los objetivos generales de las entidades y las

principales lineas de trabajo del proyecto.

%5 Pagina web: http://www.iase-web.org/islp/

>6 Pagina web: http://iase-web.org/
>7 Pagina web: https://www.isi-web.org/
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La alfabetizacién estadistica se entiende como la habilidad de leer e interpretar de forma critica datos
y usar la estadistica como evidencia en contextos cotidianos o profesionales (Ridway, Nicholson, &
McCusker, 2011°%).

Figura 7. Lineas de trabajo del Proyecto Internacional de Alfabetizacion Estadistica ISLP

Busca promover, apoyar y mejorar
la educacion estadistica en todos
los niveles en todo el mundo.

Asociaciéon Internacional de
Educacion Estadistica

Instituto Estadistico Internacional| S|

Liderar, apoyar y promover la Promover la alfabetizacién estadistica en todo el mundo, entre jévenes y adultos, en
comprension, el desarrollo y las todos los dmbitos de la vida.
buenas prdcticasde las N
estadisticas en todo el mundo, i Documentos o referencias de utilidad para ahondar en el

proporcionando la red mundial e ! significado de la estadistica:
bdsica de estadisticas. BCLRELCTOELIN & Articulos y libros de investigacion sobre alfabetizacion
linea J estadistica.

i = Diccionariosy glosarios de términos estadisticos.

! : z 7o .
1 Acciones para fomentar la alfabetizacion estadistica a nivel

i
Actividades ! internacional:
. . I = Reconocimiento al mejor proyecto cooperativo parala
internacionales ,  alfabetizacion estadistica.

i = Competicion de Posteres.

1 Recursos clasificados segtin si van dirigidos al profesorado o a su
formacioninicial y permanente, a los educadores, alumnado y

Actividades de [ERENIES
divulgacion = Actividades, unidades o proyectos a disposicion.

. = Formacion permanente.
i = Boletines.

Fuente: DANE a partir de ISPL (2021).

Los boletines del ISPL se encuentran disponibles en la pagina web y datan de junio de 2008 hasta
julio de 2021. En su ultima publicacion se abordaron los siguientes temas: Covid-19 y aprendizaje
online (p.e. Portugal: Covid-19 y Nuevos desafios de datos para Statistics Portugal, Estadisticas en
mi vida (p.e. Alemania: ;Como ser un estadistico?; Noticias alrededor del mundo (p.e. USA: Una nueva
misién para los productores de datos); y resultados del Concurso de Posteres.

2.3.3 Comision Econémica para América Latina -CEPAL

En 2019, la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL), PARIS21 y el Instituto Nacional de
Estadisticas de Bolivia llevaron a cabo el Taller regional latinoamericano sobre datos oportunos fiables

%8 Ridway, J., Nicholson, J., & McCusker, S. (2011). Developing Statistical Literacy in Students and Teachers. En C. Batanero,
G. Burril, & C. Reading, Teaching Statistics in School MathematicsChallenges for Teaching and Teacher Education (Vol. ICMI
Study volume 14), 311-322 New York: Springer.
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y de gran calidad: espejos de gobernanza y confianza>, con el propésito de examinar coémo la

confianza en los procesos de gobernanza puede ser promovida por una buena produccion
estadistica. Los resultados del taller se incorporaron en al Foro Interregional PARIS 21%° en el que se
discutieron los siguientes puntos:

e Verdad y confianza en las sociedades modernas y las implicaciones para los SEN

e Los desafios relacionados con la confianza para los SEN y sus datos

e Ejemplos de los SEN que se adaptan con éxito y soluciones

e Lanzamiento de la iniciativa Enhancing trust — PARIS21 2020°", para disefar y financiar
actividades piloto en los paises para mejorar la confianza en los datos.

Las ideas principales del foro estuvieron relacionadas con:

Tabla 23. Foro interregional PARIS21

TEMAS IDEAS GENERALES

Confianza, estadistica y | 1. La confianza es uno de los cimientos sobre los que se construye la

digitalizacion legitimidad y sostenibilidad de los sistemas politicos. La sociedad moderna
es una red compleja de relaciones de confianza.

2. Las estadisticas producidas por los INEs se basan en los Principios
fundamentales de las estadisticas oficiales por lo que son fuente confiable
de datos e informacion.

3. La confianza en los SEN es importante pues, el conjunto de organizaciones
que los conforman son los encargados de recopilar, procesar y difundir
estadisticas que afectan la toma de decisiones y la formulacion de politicas.
Las estadisticas objetivas proporcionan una base para el acuerdo entre
personas e instituciones.

4. El aumento del volumen de datos digitales (big data) ha dado paso a que
nuevos actores ingresen y den forma al ecosistema de datos. Los paises
estan enfrentando esta revoluciéon a diferentes ritmos, no obstante, las
estadisticas oficiales ya no son la Unica fuente disponible para comprender
el mundo actual.

Comprension de la | 1. Hay 3 canales que influyen en la confianza: i) las caracteristicas
confianza y sus | individuales, ii) el ambiente institucional en los actos individuales, iii) el
determinantes contexto social y comunitario.

2. La confianza institucional tiene 2 componentes de interés: confianza en la

competenciay confianza en los valores. La competencia se centra en eficiencia

59 Ver en https://www.cepal.org/es/eventos/segundo-taller-regional-latinoamericano-datos-oportunos-fiables-gran-
calidad-espejos

60 Ver en https://paris21.org/news-center/events/cross-regional-forum-2019

61 Ver en https://trustinitiative2020.paris21.org/
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TEMAS IDEAS GENERALES

operativa, capacidad y buen juicio para cumplir un mandato dado, mientras

que los valores impulsan las intenciones y principios subyacentes que guian
acciones y comportamientos (OCDE 2018).

Confianza 'y sistemas | 1. Los INE y los SEN tienen el papel de llevar al publico informacién creible
estadisticos nacionales basada en pruebas, por lo que deben ir mas alla de su contenido tradicional,
actualizarse, adaptar metodologias innovadoras, construir mejores procesos
de produccidn estadisticas, participar en campafas de promocién y adquirir
nuevas habilidades.

2. Generar confianza requiere fortalecer las capacidades de los INS y los SEN
en un ecosistema de datos cambiante, enfocadndose en los niveles
individuales, organizacionales y sistémicos.

Coémo avanzar Acciones clave estan relacionadas con capacidades estadisticas, de
coordinacion y de innovacion, por lo que es necesario avanzar en: i) realizar
evaluaciones de confianza periddicas, i) mantener una relacién sélida con
los usuarios de datos, iii) llevar a cabo estrategias de promocidn especificas,

y iv) evaluar y mantener la calidad de la produccion.

Fuente: Paris21, 2019. Building trust in data. What’s new for national statistical systems?

Por otro lado, en 2020 la CEPAL publico la Ley Genérica sobre Estadisticas Oficiales para América
Latina® con el propdsito de disponer un modelo regional para elaborar o reformular la base juridica
para el funcionamiento de los sistemas estadisticos nacionales y la produccion de estadisticas
oficiales. Esta ley define derechos, obligaciones, principios y procedimientos aplicables a la
producciéon y difusion de las estadisticas, asi como al acceso de los organismos productores de
estadisticas oficiales a las fuentes de datos. En el articulo 6 numeral 6.10 se indica que el Director
deberd fomentar la cultura estadistica, de manera mancomunada con otros productores de estadisticas
y con organismos multilaterales.

Los esfuerzos por abordar y desarrollar los conceptos de confianza y cultura estadistica se ven
reflejados en el documento credibilidad publica de las oficinas de estadistica mediante la generacion
de valor publico®, en el que se indica que:

Generar cultura estadistica en el entorno autorizador. Es imperativo el reconocimiento de los
actores ajenos a las oficinas de estadistica; por tanto, debemos despertar en ellos el siguiente
concepto: los recursos destinados a la produccion de informacion estadistica constituyen
inversion y no gasto.

62 Ver en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45253/1/52000046_es.pdf
63 Ver mas en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/16456/5034229_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Lograr credibilidad de las oficinas de estadisticas. Es necesario garantizar que la informacion

producida sea utilizada por parte de nuestros clientes. Para el efecto, es preciso que confien

en los datos producidos y que la institucion sea legitimamente reconocida por su capacidad

técnica y responsabilidad profesional, sin tener ningun tipo de estigma politico-partidaria.

(CEPAL, 2003, P. 2).

2.3.4 Iniciativa de confianza 2020

En el marco del Foro Interregional de 2019, Paris 21 lanzé la Iniciativa de Confianza 2020, con el

objetivo de promover el desarrollo de proyectos innovadores que mejoren la confianza en los datos

y las estadisticas en paises de ingresos bajos y medianos. Con esta iniciativa se seleccionaron tres

proyectos que propenden por la implementacion de soluciones innovadoras en los aspectos

estadisticos, estructurales y reputacionales de la confianza en el sistema estadistico nacional. La

figura 8 muestra de manera resumida tanto la problematica que origina la propuesta de proyecto

como el objetivo principal del proyecto.

Figura 8. Sintesis de los tres proyectos seleccionados en el marco de la Iniciativa de Confianza

2020.
Objetivo del
Proyecto:
Plataforma
centralizada de

datos abiertos para
difundir estadisticas
locales.

ONE DE
VANUATU

Problematica: Uso limitado de
estadisticas subnacionales en la
farmulacion, seguimientoy
evaluacion de politicas en los
niveles locales.

UGANDA

Problematica:

Problematica:
aon [P fiabilidad de
sobre refugiados en Uganda.

Se ha evidendado
carencia de vinculos fuertes entre el
parlamento y el SEN de Vanuatu.

ONE DE
SENEGAL

Falta

las estadisticas

Objetive del Proyecto:
Desarrollo de la
capacidad para el uso de
los datos y demas info
estadistica dentro del
parlamento.

Objetivo  del Proyecto:
Aprovechar a UBOS como un
creador de confianza para
alinear las metodologias de
enumeracion y difusion y la
comunicacion de estas
estadisticas criticas y poner a
las personas vulnerables "en
el mapa”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion consignada en la pagina oficial de Paris 21.

A continuacion, se describen los aspectos mas relevantes de estos tres proyectos seleccionados.

o Oficina Nacional de Estadistica de Vanuatu.

Se ha evidenciado la carencia de vinculos fuertes entre el parlamento y el sistema estadistico nacional

de Vanuatu, el cual es coordinado por la Oficina Nacional de Estadisticas de Vanuatu (VNSO), lo cual
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ha derivado entre otros problemas en la falta de un seguimiento sistematico del progreso de los
objetivos e indicadores de desarrollo nacionales y mundiales. Este problema se agrava debido a la
falta de datos y habilidades para comprender y utilizar los datos para la formulacion de politicas
publicas. Para abordar esto, la VNSO plante6 un proyecto que busca desarrollar la capacidad para el
uso de los datos y demas informacidén estadistica dentro del parlamento, aprovechando y
fortaleciendo el papel de VNSO como un habilitador de confianza en el ecosistema de datos
nacionales.

El proyecto se centra en llevar por primera vez, de manera consciente las estadisticas a la puerta del
Parlamento de Vanuatu a través del compromiso directo con la VNSO. Para esto, utilizara el censo
de poblacién y vivienda de 2020 junto con datos administrativos para desarrollar perfiles de
indicadores de circunscripcion del pais. Estos perfiles (incluidas algunas estadisticas clave como
matricula escolar, empleo, agricultura, estado de la infraestructura, etc.) mejoraran a su vez la
capacidad de los miembros del parlamento para generar y utilizar informacion local para una
representacion eficaz.

e Agencia Nacional de Estadistica y Demografia de Senegal

Senegal cuenta con un uso limitado de estadisticas subnacionales en la formulacién, seguimiento y
evaluacion de politicas y programas implementados en los niveles locales de gobernanza y
administracién. Detras de este problema esta la falta de coordinacion institucional entre las agencias
nacionales y locales en términos de produccién, procesamiento y difusion de datos a nivel local. Para
conciliar las inconsistencias, se requieren intervenciones para fortalecer la gobernanza de datos y los
mecanismos institucionales para la integracion de datos y el aseguramiento de la calidad.

El proyecto propuesto busca remediar esta problematica a través del uso estratégico del papel de la
Agencia Nacional de Estadistica y Demografia de Senegal (ANSD), una institucién que goza de
independencia, reputacion y confianza en el sistema estadistico nacional, de tal manera que se
extienda su presencia a nivel local. Esto se logrard principalmente mediante el desarrollo de una
plataforma centralizada de datos abiertos para difundir estadisticas locales, respaldada por la ANSD.
Para facilitar de forma activa el acceso de los usuarios a estos datos locales, se llevara a cabo una
formacion para los responsables de la formulacion de politicas locales y las agencias de planificacion
y desarrollo.

La produccion y el uso de estadisticas locales de calidad es clave para la buena gobernanza y el
seguimiento eficaz a nivel subnacional, nacional y mundial. El apoyo a las estadisticas locales también
permite una rendicion de cuentas transparente a los ciudadanos y esta estrechamente relacionado
con el objetivo de representar la vida de las personas a un nivel granular y con precisién para la toma
de decisiones especificas. Aprovechar el papel de ANSD como administrador de datos confiable y
coordinador central del ecosistema de datos nacional sera un ingrediente clave para lograrlo.
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e La Oficina de Estadisticas de Uganda (UBOS)

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la fiabilidad de las estadisticas sobre refugiados en
Uganda. La Oficina de Estadisticas de Uganda (UBOS) no ha incluido previamente la enumeracién en
los asentamientos de refugiados en censos anteriores. En cambio, la Oficina del primer ministro
(OPM), una agencia gubernamental responsable de la coordinacion de todos los asuntos de
refugiados en Uganda ha llevado a cabo recuentos de hogares y de poblacion a su propia discrecién
y ha proporcionado estas estadisticas a UBOS para que se adapten a las estadisticas nacionales. Este
proceso de integracion para ejercicios de recopilacién de datos separados introduce complejidad e
incertidumbre. La confianza en la precision de estas cifras se vio aln mas socavada cuando se supo
a principios de 2018 que 300.000 personas informaban incorrectamente del nimero de refugiados
en Uganda.

El proyecto propuesto aprovecha a UBOS como un creador de confianza para alinear las
metodologias de enumeracion y difusion, la calidad de los datos y la comunicacién en torno a estas
estadisticas particularmente criticas y para poner a las personas vulnerables "en el mapa". Tiene
implicaciones multidimensionales sobre la confianza: confianza en la calidad de los datos y la
metodologia estadistica, confianza en la tecnologia y confianza en las instituciones. Dada la falta de
conocimiento y claridad sobre la metodologia emprendida para realizar listados de hogares en
asentamientos de refugiados, este proyecto tiene como objetivo crear mas transparencia y apertura
en torno a en qué consisten las actividades censales y cdbmo se generan y reportan las estadisticas
entre las agencias gubernamentales. Esto es particularmente importante en este contexto, ya que los
refugiados son una poblacién que cominmente esta subrepresentada en las estadisticas oficiales.

Adicionalmente, UBOS se asociara con Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT) para producir
estadisticas confiables sobre refugiados, basandose en sus extensos programas de mapeo de campo
en contextos de refugiados y de acogida de refugiados en Uganda. Esto se basaria en la experiencia
de HOTOSM para disefar, gestionar e implementar actividades de recopilacion de datos sin
comprometer la garantia de calidad, la privacidad de los datos y la puntualidad. HOT podra respaldar
a UBOS y OPM con soporte técnico y capacitacion practica en mapeo digital y tecnologia de codigo
abierto.

2.3.5 EUROSTAT

Con el objetivo de avanzar en la modernizacién de produccion de estadisticas, la Comision Europea
se ha planteado mejorar la alfabetizacion estadistica del publico en general, para ello, ha
implementado una serie de actividades para ensefar, informar o explicar conceptos estadisticos por
medio de una red de alfabetizacion estadistica, enmarcada en las iniciativas de 11 INES, los productos
y acciones son clasificadas por grupo objetivo (niveles educativos) y propésito.
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Tabla 24. Principales acciones de alfabetizacion estadistica para el sector educativo en

Eurostat®*

Grupo objetivo

Estudiantes de
colegios,
centros
educativos y
universidades

Principales acciones de alfabetizacion estadistica

Publicaciones pedagdégicas denominadas «Insee en Bref» (Insee en breve) - Sitio web
dedicado a profesores de economia, proponiendo recursos para sus propios cursos. En
colaboracién con el ministerio de educacién francés.

Maletin educativo concebido en colaboracion con «Les petits débrouillards»,
asociacion dedicada a la vulgarizacion cientifica.

Olimpiada de estadistica: son una competencia anual que tiene como objetivo
promover el interés por la estadistica entre los estudiantes, alentar a los profesores a
utilizar nuevos materiales para la ensefianza de la estadistica mediante la promocion
del uso de datos reales y mostrar el papel de la estadistica a estudiantes y profesores
en diversos aspectos de la sociedad.

Ejercicio estadistico tu primera encuesta.

Practicas en INE. El objetivo de estas practicas es brindar a las universidades publicas y
privadas una oportunidad de colaboracién. El propdsito es promover una
incorporacion de los estudiantes como becarios en el ambito de las administraciones
publicas y empresas privadas, fomentando la contratacién de los futuros profesionales

Exposiciones, productos / actividades de comunicacién para estudiantes y jovenes
estadisticos.

Actividades de gamificacion

Talleres educativos organizados y realizados para diferentes clases de italiano en el
contexto del espacio del Museo Vittoriano durante la exposicion histérica organizada
con motivo del 90 aniversario de Istat.

Visitas escolares: presentacidén de estadisticas en general, explicacién de conceptos
estadisticos

RIIBES (Red de informaciéon NSI-PT en Bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior).

En cooperacién con estudiantes de escuelas de cine, Statistics Estonia ha realizado
cuatro videos destinados a escuelas secundarias superiores y que explican situaciones
cotidianas en las que las personas podrian beneficiarse del conocimiento estadistico.

Concurso internacional de alfabetizacion estadistica cada dos afios (concurso de
carteles) 5.

Fuente: DANE a partir de Eurostat

64 Para ampliar la informacion respecto a las acciones encaminadas por los paises miembros de Eurostat, consultar Anexo
1. Relacion de acciones de alfabetizacion estadistica - Eurostat
65 Para ampliar la informacién respecto a las acciones encaminadas por los paises miembros de Eurostat, consultar Anexo
1. Relacion de acciones de alfabetizacion estadistica - Eurostat

64



INFORMACIONPARATODOS

Tabla 25. Principales acciones de alfabetizacion estadistica para el publico general en
Eurostat

Grupo objetivo Principales acciones de alfabetizacion estadistica

- Dispone de 3 mddulos de formacion, Moédulo 1 Como encontrar y utilizar
estadisticas (el ABC para los usuarios de estadisticas), Médulo 2 El ABC para usuarios
de bases de datos estadisticas (curso teorico y practico) y Modulo 3 ;Cémo se
elaboran las estadisticas oficiales?

- Nueva area web con el sitio web de Istat.

- Videos (pildoras estadisticas), el objetivo principal de los videos educativos es
explicar algunos conceptos basicos de estadistica que a menudo se utilizan
publicamente.

- Video juegos (INE City), los principales objetivos de estos juegos son involucrar
activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje y maximizar su
aprendizaje, comprension y motivacion.

- Textos estadisticos, introduccion a las estadisticas

- Ejercicio estadistico tu primera encuesta.

- Concurso para un analisis breve de datos estadisticos oficiales (difundidos por BNSI)
publicados en los medios de comunicacion (incluidas las redes sociales) - 2 categorias
Publico general | - 1. publicado a finales de marzo de 2017 y 2. El recién publicado - a finales de mayo
de 2017.

- Conferencias, presentaciones - para principiantes y para usuarios avanzados sobre
productos y servicios estadisticos de la BNSI (The Barbados National Standards
Institution).

- Dirigirse a los medios de comunicacién: comprender el impacto de las estadisticas
oficiales en los medios de comunicacién y la sociedad en su conjunto

- Asociaciones con eventos dirigidos a un gran publico, como «le printemps de
I'économie» (primavera econémica) en Paris, o «Les journées de I'économie» (dias
de la economia) en Lyon. Varios expertos del Insee participan en un debate o
presentacion pedagogica para explicar los indicadores estadisticos y el valor
agregado de las estadisticas nacionales.

- Tilastokoulu (e Curso de Estadistica), el servicio contiene material didactico de
estadistica y su uso.

- Videos cortos e infografias producidos por NSI-PT o adaptados de NSI-Spain,
disponibles en el sitio web de NSI-PT y Youtube.
Fuente: DANE a partir de Eurostat

2.3.6 Canada

Acorde con los resultados de la investigacion de opinidn publica que tuvo como propésito recopilar
las opiniones de los canadienses con respecto al conocimiento general y la percepcion de Statistics
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Canada; acceso y uso de la informacion de Statistisc Canada; confianza en Statistics Canada y en los
datos que produce y en el valor de las estadisticas oficiales. Estos datos de opinién publica se
utilizaron para contribuir a las actividades corporativas, como mejorar los servicios al cliente;
actualizacion de las estrategias de comunicacion y marca corporativa; y proporcionar informaciéon
para la presentacion de informes de desempefio corporativo y el perfil de riesgo corporativo®®. El
88% de los canadienses confian en Statistics Canada, una puntuacion mas alta que en otras
instituciones gubernamentales, bancos, empresas de encuestas y medios de comunicacion (tomado
de la Encuesta de opiniones de los canadienses sobre Statistics Canada, verano 2018).

Statistics Canada ha venido desarrollando una agenda de modernizacion para centrarse en la
prestacion de servicios centrados en el usuario, que necesariamente incluye un diadlogo continuo con
los canadienses.

Tabla 26. Resumen del afio 2017/2018. Modernizacion en marcha de Statistics Canada®’

Temas Descripcion

La Junta Directiva Ejecutiva de la agencia se reestructurd en cuatro nuevos
comités, cada uno con un mandato claro para facilitar la experimentacion, la

Asegurar que los innovacién y la accién:
programas estadisticos = Comité de Gestién Estratégica
sigan siendo relevantes = Comité de Planificacién Corporativa

= Comité de Gestion de Modernizacion
= Comité de Operaciones
Reconociendo el papel clave que estd desempefiando Statistics Canada en la
revolucion de los datos, el secretario de la Oficina del Consejo Privado (PCO)
invitd a la agencia a unir fuerzas con la PCO y la Secretaria de la Junta del Tesoro
para encabezar una estrategia de datos del Gobierno de Canadd para garantizar
que los datos se utilicen como activo estratégico en todo el gobierno federal y sus
socios. Los objetivos incluyen garantizar una mejor gobernanza, aumentar la
datos y microdatos para | toma de decisiones basada en evidencia, mejorar los servicios a los canadienses
impulsar la innovacionyla | y proporcionar una mayor usabilidad y disponibilidad de datos. Esta es una
inclusion oportunidad para que Statistics Canada brille y demuestre su capacidad,
experiencia y entusiasmo para brindar un mejor apoyo al Servicio Publico de
Canada.

Aumentar el acceso a

Principios rectores de la estrategia de datos de gobierno de Canada
Centrado en el cliente, Util, De confianza, Agil, Abierto y Habilitar

Movilizar datos utilizando | Compartir y colaborar con colegas: en 2018, Statistics Canada organizo la jornada
de puertas abiertas de analisis de datos de recursos humanos para casi 90
especialistas en recursos humanos de 41 instituciones federales y la Universidad
de Ottawa. El evento mostré los resultados de la Encuesta de empleados de

la experiencia de Statistics
Canada como

6 Mas informacién en: https://www.statcan.gc.ca/eng/consultation/2018/scvsc
67 Mas informacién: https://www.statcan.gc.ca/sites/default/files/2017_2018_year_in_review_modernization_in_motion.pdf
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Temas

administrador de datos
lider en el mundo

Aumentar la alfabetizacion
en datos mediante la
creacion de capacidad
estadistica

I NF ORMATCI ON P ARA T OD O S

Descripcion

servicios publicos de 2017 utilizando la herramienta de analisis empresarial
Power BI.

Aumento del acceso virtual a los datos: en asociacién con Compute Canada, se
esta trabajando para modernizar la infraestructura de Tl en los centros de datos
de investigacidn de Statistics Canada para aprovechar los procesos comerciales
y de seguridad de la agencia, y fomentar un mayor acceso a los datos para la
investigacion académica y de politicas.

Proporcionar andlisis de datos como un servicio: la rama de informaatica esta
estableciendo el andlisis de datos como un servicio, que permita la entrega de
capacidades comerciales de una manera mas agil y receptiva. Los componentes
clave incluyen un centro de gestidon de datos, servicios de ingestion de datos,
andlisis de datos mediante inteligencia artificial, técnicas de aprendizaje
automatico y procesamiento de datos de alto rendimiento.

Un Experto en Redes Sociales: las investigaciones muestran que los canadienses
tienen un mayor apetito por las redes sociales y las representaciones visuales de
datos. Se desarrollé una nueva estrategia de redes sociales para expandir su
presencia bien establecida en Twitter, Facebook y YouTube y se lanzé una cuenta
oficial de Reddit en abril de 2018. Statistics Canada también produjo 42
infografias e innumerables otras imégenes, incluidos manteles individuales,
infobytes y videos y GIF. Estos productos contindan generando un compromiso
de alto nivel.

Enmienda de la Ley de Estadisticas: la independencia de Statistics Canada se
formalizd en diciembre de 2017, cuando se enmendo la Ley de Estadisticas. La
legislacion actualizada otorga al jefe de Estadisticas la autoridad para tomar
decisiones estadisticas y aumenta la transparencia de las decisiones
gubernamentales relativas a los programas estadisticos nacionales. Para
garantizar la administracion transparente de los datos, Statistics Canada cred un
nuevo moédulo de sitio web: Responsabilidad en virtud de la Ley de estadisticas.
Proporcionar instrucciones estadisticas: una asociacion con Election Canada, que
incluye un curso de fomento de la capacidad para los empleados de ambas
organizaciones, se completd en mayo 2018. Una nueva iniciativa de capacitacion
llamada “Analisis 101: Entender los nUmeros” participantes de Canada en Ottawa
y Toronto y de la Agencia Tributaria de Canada.

Ayudar a los usuarios a comprender los datos: simplemente publicar datos no es
suficiente; los usuarios deben poder comprenderlos. Statistics Canada desarrolld
en Canadian Community Crime Tracker, esta avanzada herramienta de
visualizacion de datos basada en la web hace que la informacion estadistica
sobre el crimen y la justicia sea mas accesible e interpretable.

Fortalecimiento de la capacidad estadistica entre pueblos indigenas: Statistics
Canada esta colaborando con las organizaciones indigenas nacionales vy
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Temas Descripcion

brindando capacitacion estadistica basada en las necesidades de los pueblos
indigenas.

Fuente: DANE a partir de Statistisc Canada

Otra de las estrategias que utiliza Statistics Canada para adaptarse a las preferencias de los
canadienses, son mensajes de texto, ademas de llamadas telefénicas y correo electrénico, para
recordar a los participantes seleccionados de la encuestas que completen su cuestionario en linea.
Esto ayudara a asegurar que tengan altas tasas de participacion en las encuestas, lo que permitira
continuar produciendo datos de alta calidad.

La escuela esta en: recursos para educacién y estudiantes, es un servicio que presta Statistics Canada
y cuenta con una coleccion de recursos educativos creados por Statistics Canada, que incluyen
materiales innovadores, actividades listas para el aula y herramientas interactivas de visualizacion de
datos. Ya sean estudiante, educador, padre o simplemente curioso.

» Recursos para educadores
» Censo en la escuela
» Estadisticas ambientales: Kit para maestros y recursos

Recursos para educadores: este servicio cuenta con actividades, guias, listas de aula, etc.

Figura 9. Recursos para educadores®

® Kit del maestro del 'T E (=] Kl:r:z:::‘t‘(:)a::;::ll (v Bl N Contenido de
censo de 2021 | B P n ' redes sociales
5& — censo 2021

El kit del maestro se ha
desarrollado para su uso en las

e = . Contiene cuatro  actividades
clases de primaria, intermedia y

secundaria en todo el pais. Incluye
cinco actividades divertidas y listas
para el aula que ayudarédn a los

estudiantes a comprender para
qué se utiliza el censo, cémo se
lleva a cabo y el papel que ha
desempefiado en la configuracién
del Canada actual.

dindmicas disefiadas para ayudar
a los estudiantes a comprender y
completar el censo de 2021, al

tiempo que les brinda |la
oportunidad de practicar las
habilidades del idioma oficial.

Para aumentar la conciencia sobre
el censo de 2021, Statisti
, alienta a publicar

C ido e iméagenes en sus
propias cuentas de redes sociales

Fuente: DANE a partir de Statistics Canada

68 Disponible en https://census.gc.ca/resources-ressources/educators-educateurs-eng.htm
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Censo en la Escuela de Canada®

Census at School es un proyecto de aula internacional disefiado para involucrar a los estudiantes de
8 a 18 anos en el razonamiento estadistico, utilizando datos recopilados sobre ellos mismos y sobre
los estudiantes participantes de todo el mundo. Los maestros pueden registrar sus clases u obtener
mas informacidn sobre el proyecto haciendo clic en el enlace de Maestros arriba o en la barra lateral.
Una vez que su maestro ha registrado su clase, los estudiantes pueden completar una encuesta en
linea, analizar los resultados de su clase y comparar su clase con estudiantes en Canada y otros
paises.

Estadisticas Ambientales: Kits para maestros y recursos educativos’

Estos recursos educativos brindan a los instructores materiales innovadores, planes de lecciones y
asignaciones de estudios de casos basados en estadisticas ambientales producidas por Statistics
Canada. Los enlaces del plan de estudios incluyen geografia, estudios sociales, biologia, matematicas,
ciencias y economia de grados 1 a 12, asi como geografia postsecundaria introductoria y ciencias
ambientales.

Capacitacion en alfabetizacion de datos’’

Statistics Canada se compromete a compartir conocimiento y experiencia para ayudar a todos los
canadienses a desarrollar sus habilidades de alfabetizacion de datos. El objetivo es proporcionar a
los alumnos informacién sobre los conceptos y habilidades basicos con respecto a una variedad de
temas de alfabetizacién de datos. La capacitacion esta dirigida a aquellos que son nuevos en los
datos o aquellos que tienen alguna experiencia con los datos, pero pueden necesitar un repaso o
desean ampliar sus conocimientos. Cuentan con un catadlogo de aprendizaje para obtener mas
informacion de la oferta, incluida una gran coleccién de videos cortos.

Figura 10. Catalogo de Aprendizaje

El catdlogo de aprendizaje de alfabetizacion de datos esta

- organizado por paso en el viaje de datos y se puede ordenar por
Catalogo de E titulo, competencia de datos, nivel y tipo. Si es nuevo en la
Aprendizaje alfabetizacion de datos, le sugerimos que comience con los
siguientes videos.

VIDEOS

1. El viaje de datos: lo que necesita saber para una navegacion exitosa.

@@ 2. ¢Qué son los datos?

u' 3. Tipos de datos: compresnidn y exploracion de datos
4. Calidad de datos en seis dimensiones

69 Discponible en https://censusatschool.ca/
70 Mas informacién en https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/16-507-X
" Mas informacién en https://www.statcan.gc.ca/eng/wtc/data-literacy
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Mantente conectado (redes sociales): son una estrategia para expandir la presencia y que
conozcan de Statistics Canada, en Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, Podcasts, Reddit, videos,
YouTube, Blog de StatCan.

Statistics Canada desarrolla y ofrece talleres, conferencias y capacitacion de calidad que brindan
informacion valiosa sobre temas y aplicaciones estadisticas relevantes y actuales:

Figura 11. Statistics Canada ofrece talleres conferencias y capacitacion de calidad

CONFERENCIAS SEMINARIOS WEB
Organiza conferencias para reunir a ) _
analistas, investigadores, planificadores Esta importante herramienta de
y responsables de la formulacion de aprendizaje ayuda a empresas,
politicas y la toma de decisiones para gobiernos e individuos a encontrar,
establecer contactos, compartir ideas y comprender y utilizar los datos de
discutir temas de interés manera mas eficiente.

CAPACITACIONES SESIONES INFORMATIVAS

Se ofrece servicios de capacitacién Cubre una variedad de temas que
estadistica a departamentos y agencias incluyen  graficos y tablas y
gubernamentales,  instituciones  del conceptos estadisticos y
sector publico y privado, en Canadé y metodologicos adecuados para el
en el extranjero. \ nivel principiante.

TALLERES DE TRABAJO (" CONFERENCIAS ONLINE
Talleres de cursos sobre metodologia y ‘Mejora el conoum\en;[)c_) sl e
analisis de encuestas se ofrece en las as d_empresas,b . gdo 1€mo —y I_os
oficinas regionales de Statistics Canada GBI ENEE, skl - U Wi
en todo el pais. Desde disefiar comprensién de !as estadisticas, cémo
encuestas hasta interpretar y utilizar se producen y cémo se pueden usar

datos estadisticos en su dia a dia. kpara mejorar la toma de decisiones

Fuente: DANE a partir de Statistics Canada

2.3.7 Estados Unidos

La oficina de Censos de Estados Unidos cuenta con un programa llamado Statistics in Schools (SIS)72,
que consiste en que docentes, acompafnados de personas de la oficina de censos organicen material
educativo a partir de informacion real, que se debe actualizar afio tras afio para los estudiantes de
las escuelas/colegios. Aporta recursos para realizar actividades en diferentes lineas, estudios sociales,
matematicas, inglés, geografia, sociologia, historia, etc. Su objetivo principal es mejorar el
aprendizaje y la alfabetizacion estadistica, preparando a los estudiantes para un mundo basado en
datos.

Ademas, se encuentra presente en redes sociales, (Twitter, Instagram y Facebook), desde alli, realiza
publicaciones relacionadas con sus actividades, las herramientas que ha desarrollado para la
produccién de estadisticas oficiales y los ejercicios planteados en la plataforma para el programa SIS.

72 Disponible en: https://www.census.gov/programs-surveys/sis.html
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Figura 12. Principales lineas de trabajo del programa Stastistics in Scholl (SIS)”

Sociclogy Worksheets: Ayuda a los
estudiantes de secundaria a descrubrir
estadisticas de |a vida real para
proporcionar perspectivas sobre temas
como migracidn, familias modernas y
pobreza.

History Worksheets: Utilizando los
datos de |a oficina de censos, permite a
los estudiantes una comprension mas
profunda de los eventos historicos,
como el compromiso de Missouri o
mujeres en |la fuerza laboral.

Geography Worksheets: Basada en la
busqueda del tesoro en todo el pais,
basada en el descubrimiento de datos
del censo que destaguen el impacto de
la geografia en la vida de las
comunidades

English Worksheets: Utiliza la
informacion del censo para ensenar a
los estudiantes como explicar, evaluar,
inferir, persuadir, comparar, etc. A partir
de datos del censo como edad adulta

Math Worksheets: Permite a los
estudiantes tener una vision de como
aplicar las matematicas y estadistica a
|la toma de decisiones en la vida real &

identificar grandes cambios en su

comunidad a partir de temas como
estructuras familiares, inmigracidn y el
valor de la educacion.

joven, educacion universitaria y
cambios en la poblacion.

Fuente: DANE a partir de Statistics in Schooll

2.3.8 Australia

La Oficina de Estadisticas de Australia - Australian Bureau of Statistics ABS™ dispone de ciertas
estrategias de comunicacion o difusion documentadas:

Por un lado, en su Informe Anual 2018-2019", en el tema de grupos de interés, enfatiza en mantener
la confianza de la comunidad como prerrequisito para producir informacion estadistica y por lo tanto
en la aplicacién exhaustiva del marco legal y las inversiones para proteger los datos personales.

En el Programa de trabajo futuro 2015-16 a 2018-197%, ABS planteé con mayor claridad los objetivos
de comunicacién y difusion estadistica, que aplican al nivel externo como interno. Este programa se
resume en la siguiente figura.

I Video introductorio del programa Statistics in
https://www.youtube.com/watch?v=68QA3AXdyts&t=23s

74 Pagina web: https://www.abs.gov.au/statistics/people/population/migration-australia/2019-20

7 Disponible en https://www.transparency.gov.au/annual-reports/australian-bureau-statistics/reporting-year/2018-2019-7

76 Disponible en https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by%20Subject/1006.0~2015-16%20t0%202018-

19~Main%20Features~Communications%20and%20Dissemination~40

Schools, disponible en:
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Figura 13. Programa de trabajo en comunicacion y difusién ABS Australia

Las actividades de comunicacion externa se centran en mejorar la
disponibilidad, interpretacion y uso de datos estadisticos, asi
como en realizar investigaciones de clientes para mejorar los

Asegurar la entrega y optimizacién continuas de datos .
estadisticos sélidos y oportunos a la comunidad australiana, asi
como la prestacion de servicios de comunicacion interna y enlace

con los medios.

Proporcionar liderazgo y experiencia
para que las areas tematicas puedan
mejorar la efectividad y eficiencia de
la comunicacién estadistica, y se
asegura de que un enfoque de
comunicacion en toda la empresa
alinee la marca ABS y los mensajes
internos y externos.

Servicios de difusion, contenido y
funcionalidad innovadores, incluido el
sitio web de ABS, las redes sociales y
las aplicaciones de teléfonos
inteligentes.

Productos y servicios estadisticos
que brindan niveles adecuados de
acceso de autoservicio a macro y

Objetivos

productos y servicios de ABS.

Actividades

Acontecimientos,

Las actividades de comunicacion
interna tienen como objetivo
proporcionar una gama de opciones de
comunicacion para hacer una entrega
oportuna y conveniente de mensajes
organizacionales.

Implementar una estrategia de
comunicacion empresarial de ABS
para gestionar y mejorar la reputacion
y la marca de ABS, mejorar la eficacia
de la comunicacién interna y externa, y
mantener una sélida conciencia y
apoyo a la comunidad.

microdatos, incluidos TableBuilder y
ABS Stat.

+ Mejorar continuamente las capacidades de acceso, bisqueda y
analisis del sitio web de ABS, incluida la capacidad de ver datos
como tablas dinamicas, graficas, mapas y visualizaciones, asi como
servicios web de maquina a maquina.

+ Interactuar con los grupos de usuarios de los productos ABS.

+ Mantener el cumplimiento de los estandares de accesibilidad en
linea, privacidad, seguridad y otros requisitos obligatorios.

+ Informacién de comunicacién estadistica y servicios de
referencia para la comunidad, las empresas, el gobierno y los
medios de comunicacion.

+ Comunicacién integral, sostenida y dirigida que perfile las
colecciones, los recursos, los productos, los servicios y la
experiencia de ABS.

Fuente: DANE a partir de ABS (2015).

La propuesta para el establecimiento de un Comité Asesor de Etica de Datos - Data Ethics Advisory
Committee (DEAC) fue presentada por el Consejo Asesor de Estadisticas de Australia en su informe
del afio 2019, con la idea que esta instancia actie en pro de las relaciones de los usuarios con el INE
en el marco de datos abiertos’’. No obstante, a la fecha de este informe no se evidencié la

conformacion efectiva del DEAC.

T Informacién disponible en https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Latestproducts/1002.0Main%20Features252019-
20?opendocument&tabname=Summary&prodno=1002.0&issue=2019-20&num=_&view=
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2.3.9 Nueva Zelanda

Stats NZ como lider de datos es facilitar y apoyar a las agencias gubernamentales para que
desarrollen la capacidad y administren los datos que tienen como un activo estratégico valioso. Los
datos tienen el poder de cambiar vidas y crear mejores resultados para los neozelandeses al informar
las politicas gubernamentales y la toma de decisiones. Stats NZ apoya y empodera a las agencias
para que utilicen los datos de manera mas eficaz mientras mantienen la confianza de los
neozelandeses.

De acuerdo con el informe anual de Stats NZ’® tiene cuatro intenciones estratégicas:

Figura 14. Cuatro intenciones estratégicas en Stats Nueva Zelanda

'/:Enfoque- clave para comprometerse A / -Apoyar a las pequefias empresas:\"'-
con los clientes proporcioanando eventos que gira en torno a trasr una
datos relevantes y confiables. Se variedad de gobiernos y otras agencias
entrega estadisticas fundamentales para apoyar a las empresas. Estos eventos

gue sustentan la gobernanza del
sisterma.

*Se accedi® a microdatos para
investigacion de proyectos, aplicadas

demuestran lo atil y beneficioso son los
datos vy las estadisticas cuando se
censtruye un negocio,

1 *Premios internacionales GovHack: es
para estudiar temas dentro de 2. Ampliar el una competencia en la que participan
admbitos social, sanitario, educativo 1. Aumentar I uso de los equipos de Asutralia y Nueva Zelanda,

£CONaMICO. confianza  del | datos exitentes cada equipo tiene un fin de semana para
\_ cliente a través | por parte de los crear una herramienta que utilice datos

- de la relevancia y | clientes a través abiertos de agencias gubernamentales
e confiabilidad de accesibilidad para resolver problemas civicos.

mejorada

3. Permitir la
adopcén de
d ones
acertadas

4, Liderar un
sisterna de
datos
gubermnament

«Permite conectar, compromete!
y empoderar a las comunidades

mediante la o <
i iwi ili -, al eficaz a través - . .
maories e iwi para que utilicen RSN T RN - Contribuir a reuiones intergubernamentales
datos para mejorar su bienestar. datas relevantes sOlidas con Open Data Expert Group y las Naciones
Se  han firmado  acuerdos accesibles Unidades Comisién para Europa. Asi mismo

(Acuerdo de Relacion de Mana da apoyo técnico a pafses del Pacifico
Crite entre Stats NZ y Data Iwi Tokelau sobre comercio y estadisticas
Leaders  Group  del  Foro econdmicas.

Nacionalde Catedra Iwi). / «Promover el bienestar colectivo de todos
i \ los neozelandeses y fortalecer las relaciones

Fuente: DANE a partir de Stats NZ

CensusAtSchool / TataurangaKiTeKura’: es un proyecto educativo en linea de larga duracién que
se lleva a cabo cada dos afios con el objetivo de dar vida a las estadisticas en el aula. Las escuelas
participan voluntariamente. Supervisados por maestros, los estudiantes utilizan una variedad de
dispositivos digitales que estan conectados a Internet para responder 34 preguntas en inglés o te

’8 Para ver el informe en https://www.stats.govt.nz/corporate/stats-nzs-annual-report-purongo-a-tau-o-tatauranga-aotearoa-for-the-
year-ended-30-june-2020
73 Mas informacion en https://new.censusatschool.org.nz/media/
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reo maori sobre sus vidas y opiniones. Luego, los datos se recopilan y se ponen a disposicion para
los ejercicios de clase, de modo que los estudiantes puedan ver la relevancia de las estadisticas en la
vida real. El proyecto esta dirigido por el Departamento de Estadistica de la Universidad de Auckland
en asociacion con el Ministerio de Educacién y Stats de Nueva Zelanda.

Grupo Asesor de Etica de Datos: ayuda a maximizar las oportunidades y los beneficios de nuevos
y emergentes usos de los datos y gestiona de forma responsable los riesgos potenciales. Asi mismo,
permite al gobierno y agencias probar ideas, politicas y propuestas relacionadas con usos nuevos y
emergentes de datos, tendencias, problemas, areas de preocupacion y areas de innovacion. Con su
experiencia cubre: Ley de privacidad y derechos humanos, ética, uso y analisis de datos innovadores,
te ao Maori, tecnologia, politica publica, intereses gubernamentales en el uso de datos. El grupo se
retne cuatro veces al afio.

2.3.10 Reino Unido

Respecto a la promocién para un mejor uso de estadisticas, la autoridad estadistica del Reino Unido
tiene una mision clara, “movilizar el poder de los datos para apoyar una mejor toma de decisiones”.
En términos de comunicacion y ampliacion de informacién el programa ha logrado:

1. Ampliar el enfoque de publicacion tematica en toda la cartera de productos,
proporcionando una narrativa mas clara sobre el desempefio del Reino Unido.

2. Continuar mejorando el sitio web de ONS en funcion de los comentarios de los usuarios.
Ofrezca funcionalidad para respaldar la difusion de datos multivariados, subnacionales y
de areas pequeias.

3. Considerar la viabilidad de una Unica plataforma de difusion para todas las estadisticas
oficiales en el servicio estadistico gubernamental, lanzando un piloto "alfa" en 2017.

Respecto a la ética de datos, la autoridad estadistica tiene un centro para la ética de los datos
aplicados. La idea de este centro es ser capaz de demostrar que los investigadores, estadisticos y
analistas no solo han considerado cémo pueden usar los datos, sino también cémo deben usarlos,
desde una perspectiva ética, es vital para garantizar la aceptabilidad publica en torno al uso de datos
con fines estadisticos y de investigacion. El instituto nacional de estadistica del Reino Unido creo este
centro en 2021 con el objetivo de proporcionar un recurso que aborde las necesidades actuales y
emergentes de las comunidades de usuarios, colaborando con socios en el Reino Unido e
internacionalmente para desarrollar orientacion, capacitacién y asesoramiento practicos y faciles de
usar en el uso efectivo de datos para el bien publico.
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2.3.11 Espaiia

El Instituto Nacional de Estadistica cuenta con un portal llamado explica®® donde se encuentran
videos, presentaciones, test, que muestran la actividad y la ciencia estadistica de una forma mas
didactica y sencilla a los usuarios. Su objetivo es ayudar a entender algunos conceptos basicos que
se manejan en el trabajo estadistico y la actividad que realiza el INE. De igual forma, con este portal
se impulsa la cultura estadistica en la sociedad y favorece asi el buen uso de la informacién
estadistica. A continuacién, se muestra el esquema del portal y sus principales contenidos

Tabla 27. Esquema del portal y sus principales contenidos

Seccion Descripcion

e Introduccién a la estadistica

e Pildoras Estadisticas

e Tu primera encuesta

e Informacién maés atractiva

e Gréficos de ayer y hoy

e Piramides de poblacion empadronada
e INEy Sistema estadistico

e Conoce algunas estadisticas
e Preguntas + respuestas=dato
e Los productos estadisticos

e Censos 2011

e Censos 2021

e Infografias

e Aplicaciones practicas

e SiEspafa fuese un pueblo

e Un dia en cifras

Primeros pasos

Estadisticas oficiales

Estadistica y mucho mas

e ;Cuanto sabes de las estadisticas europeas?

Juega con nosotros . .
e Averigua la palabra, crucigramas, completa la frase

e El anuario estadistico de Espaiia
e Tras los pasos de cervantes

e La estadistica en la historia

e Personajes de la estadistica

e Primeros censos espafoles

e Muestra censos espafioles

Un poco de historia

De igual forma se promueve a traves del Instituto Nacional de Estadistica, la Competicion Estadistica
Europea (European Statistics Competition-ESC). Esta competencia es una iniciativa promovida por la
Oficina Europea de Estadistica, Eurostat, y los institutos de estadistica de varios paises europeos. En

8 Disponible en: https://www.ine.es/explica/explica.htm
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este orden de ideas, esta competencia tiene objetivo promover la curiosidad y el interés en la
estadistica entre los estudiantes, incentivar el uso de nuevos materiales para la enseflanza de la
estadistica, mostrar el protagonismo de la estadistica a estudiantes y docentes, y promover el trabajo
en equipo. Especificamente, la Competicion Estadistica Europea cuenta con dos fases: una nacional
y otra europea. En Espafia, la fase nacional se convoca por el Instituto Nacional de Estadistica, La
Facultad de Estudios Estadisticos de la Universidad Complutense de Madrid y la Sociedad de
Estadistica e Investigacion Operativa, para estudiantes de ensefianza secundaria obligatoria,
formacion profesional basica, bachillerato y ciclos formativos de grado medio.

2.3.12Japon

La Oficina Estadistica de Japén fomenta el acceso, uso y apropiacién de las estadisticas a través de
la estrategia de promocién de la informacion estadistica. Esta estrategia tiene 4 ambitos de aplicacion
asociados a: (i) la plataforma de informacién para la sociedad; (i) alfabetizacion estadistica; (iii)
compendios estadisticos, y (iv) difusion de otra informacion. La figura 15 amplia sobre para cada uno
de los ambitos.

Figura 15. La estrategia de promocion de la informacion estadistica

Portal de las estadisticas oficiales (e-Stat)

Busqueda de datos estadisticos

Uso de datos estadisticos

Plataforma de
informacién para la
sociedad

Uso avanzado de datos estadisticos

Difusion estandar de datos espaciales

Estrategia de promocidn
de la informacion Alfabetizacion estadistica
estadistica

Difusion de la informacion

Sitio web para nifios y estudiantes

Sitio web de la Oficina de Estadisticas

Compendios estadisticos Kids Stat — busquemos datos estadisticos

Facebook oficial

Sitio web para aprender estadistica

Boletin de noticias

Actividades para el uso de datos estadisticos

Fuente: Estadistica para el futuro de Japén 20208

De lo anterior se destaca, que el portal de las estadisticas oficiales (e-Stat) recopila e integra datos
estadisticos publicados por los ministerios, tiene funciones para busqueda y visualizacién de datos

81 Ver documento en http://www.stat.go.jp/english/info/quide/pdf/2020quide.pdf
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en mapas. También posee funciones e informacion para el uso avanzado de datos estadisticos.
Ademas, aplica el estandar SDDS Plus para publicar datos econdémicos y financieros de manera
oportuna como una de las medidas para prevenir cualquier crisis financiera a escala global. En
cuanto a la alfabetizacién estadistica, la Oficina promueve los cursos gratis online en ciencia de datos,
incluso, tiene una escuela de ciencia de datos para incrementar las habilidades estadisticas. Por otro
lado, dispone de un sitio web con cursos para estudiantes de primaria y secundaria (2 cursos para
primaria y 4 cursos para secundaria), y la Academia Estadistica que agrupa cursos especializados para
estudiantes de primaria y secundaria, adicionalmente contempla un curso dirigido a profesores para
la ensefianza estadistica. Sumado a esto, la Oficina realiza varios eventos para fomentar el uso de los
datos estadisticos como, por ejemplo: el Premio a la utilizacion de datos estadisticos en Gobiernos
Locales, curso de programacion estadistica para nifos, el concurso de andlisis estadisticos, entre
otros.

Con respecto al compendio, la Oficina de Estadistica resume los resultados de las encuestas, datos
estadisticos del gobierno japonés y de fuentes internacionales en el Anuario Estadistico el cual
publica en su pagina web. En relacion con la difusion de informacién estadistica, la Oficina
proporciona varios tipos de informacion como: los resultados de los censos, encuestas estadisticas,
incluidas las realizadas en tiempo real en el sitio web. También, a través de su pagina oficial de
Facebook, publica temas y tendencias sobre estadisticas, incluso, genera un boletin informativo
mensual que es enviado por correo electrdnico a los funcionarios y ciudadanos interesados.

Japon también cuenta con el Instituto de Investigacion y Capacitacion Estadistica® que depende, al
igual que la Oficina de Estadistica, del Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (MIC). El
Instituto se cred en 1921 y se ha transformado hasta convertirse en un instituto de formacion especial
de estadistica, por lo que Brinda diversos cursos de capacitacion estadistica para el personal de los
gobiernos nacionales y locales con el objetivo de impartir conocimientos y habilidades estadisticos
en funciones como la compilacion de estadisticas, el analisis estadistico y el uso de datos estadisticos.

Cursos de formacién estadistica que imparte son:

e Curso integral: proporciona conocimientos, teorias y habilidades analiticas extensos vy
completos en estadistica requerida en varios campos administrativos.

e Cursos tematicos: proporciona conocimientos, teorias y habilidades analiticas en estadistica
por asignaturas constitutivas del Curso Integral, como Disefio de encuestas estadisticas,
Estimacion de poblacién y Cuentas nacionales y prefectorales.

82 VVer mas en: http://www.stat.go.jp/training/english/e-index.html
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e Cursos especializados: proporciona los conocimientos estadisticos basicos necesarios para el
trabajo practico, y conocimientos y habilidades técnicas en los campos especificos de la
estadistica en diversas formas.

2.3.13 Brasil

El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE®
aborda los temas comunicacién y difusion estadistica en su cadena de valor®, principalmente, en el
soporte corporativo en el proceso de Administraciéon de relacionamiento con los subprocesos:
administracién de comunicacién externa e imagen institucional, administracién de comunicacién
interna e imagen organizacional, administracién de relaciones con informantes, administracién de
relaciones con los usuarios.

De forma complementaria, la Politica de Comunicacién integrada del afio 2016%, establece que la
Comunicacién Integrada es en un conjunto articulado de esfuerzos, estrategias y acciones para
fortalecer el nombre y la imagen de la Institucion con audiencias internas y externas. En este
documento se enuncian los procedimientos de comunicacién con externos:

e La difusion debe realizarse de manera amplia, con formato, medios y lenguaje adecuados
para diferentes publicos.

e Todo producto o publicacién con estudios y / o investigaciones del IBGE debe ser divulgado
a través de un comunicado de prensa.

e Se debe incentivar la busqueda de alianzas para apoyar acciones de comunicacion con
diferentes publicos y dar mayor visibilidad al IBGE.

e Toda la comunicacién visual del IBGE debe cumplir con los estandares establecidos en el
manual de identidad visual.

e El servicio a los medios de comunicacién debe realizarse sin una prioridad o escala de
importancia.

e Un area de la entidad se encarga de monitorear y evaluar la publicacion, en los medios, de
material relacionado con el IBGE (comunicados, entrevistas, reportajes, notas, etc.).

Otros documentos en donde se plantean estrategias se listan en la siguiente tabla.

8 Pagina web: https://www.ibge.gov.br/

8 Disponible en
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/Cadeia_de_valor_Nov_2020_Diagrama.pdf
8 Disponible en
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/politica_de_comunicacao_2ed_2016.pdf
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Tabla 28. Documentos de comunicacién y difusién del IBGE

Documento Enfoque

e Tiene como objetivo informar al ciudadano de los servicios que presta el
organismo o entidad, las formas de acceso a estos servicios y los respectivos
compromisos y estandares de calidad

e Servicios ofrecidos con relacién a las funciones del IBGE:

.. — Coordinacién de sistemas de informacion cartografica y estadistica.
Carta de servicios . : . i
. — Produccién de informacién estadistica.
al ciudadano . . . . .
— Produccién de informacién geocientifica.
— Produccién de informacién ambiental.
— Diseminacion de informacién.

e Canales de prestacion de servicios: portal web, tienda virtual, atencion
presencial, teléfono y correo electrénico.

e El objetivo estratégico nimero 13 es Ampliar la difusién y comunicacion con los
usuarios y la sociedad que consiste en:

— Adoptar nuevas estrategias de difusién y comunicacion amplias y flexibles,
Plan estratégico que satisfagan las necesidades de los diferentes grupos de usuarios, tanto
2017-2027 en productos como en canales y servicios.

— Monitorear los cambios en el tratamiento, manejo vy uso de los datos e

informacién por parte de los usuarios, ademas de las gestiones para dar a

conocer la imagen institucional del IBGE.
Fuente: DANE a partir de IBGE (2021).

Con relacién al Comité de Etica del IBGE®, esta integrado por tres servidores publicos del IBGE y sus
respectivos suplentes. Tiene como objetivo general ser una instancia consultiva para los directores y
velar por la aplicacién del Codigo de Etica Profesional de los funcionarios del Poder Ejecutivo Federal.
Frente a la promocion de la cultura estadisticas sus funciones o tareas se limitan a Dar amplia difusion
a la normativa ética.

2.3.14 Chile

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene en su pagina web una seccion denominada INE
Ciudadano® en el que profundiza sobre el conocimiento del INE, definiciones estadisticas,
INDEDUCA y participacion ciudadana (ver figura 16). En la subseccion Conoce el INE se describe las
caracteristicas del Instituto, su quehacer, para qué sirve y qué hace con la informacion que recopila.
También detalla que la informacidon se obtiene de encuestas, muestras, censos y registros

8 Informacion sobre el Comité disponible en https://www.ibge.gov.br/comissao-de-etica.html
87 Ver mas en https://www.ine.cl/ine-ciudadano
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administrativos; incluso introduce sobre la historia de las estadisticas en el pais y el rol del INE en la

actualidad.

Figura 16. Informacion en la seccién INE Ciudadano

Conoce el INE

:Sabes qué es el INE?
:Como se obtiene la

informacion?
INE en la actualidad

Definiciones
estadisticas

Censo

Economia
Territorio
Poblacion

INEDUCA

= Estadisticas en la vida
cotidiana

= Chile, geografia y
estadisticas

= Estadistica para no

Participacion
ciudadana

Acceso a la
informacion relevante
Canales de atencién a
usuarios

Politica de Chat
Consejo de la
sociedad civil

especialistas

Consulta ciudadana
Cuentas publicas

Fuente: INE Chile

Asimismo, en la subseccion Definiciones estadisticas amplia informacién sobre censo, economia,

territorio y poblacién (ver Tabla 29). Por otro lado, en la parte de INEDUCA® ofrece 3 cursos online

que se despliegan sin necesidad de inscripcidon previa. Los cursos son: (i) estadisticas en la vida

cotidiana, (if) Chile, geografia y estadisticas, y (iii) Estadisticas para no especialistas.

Tabla 29. Definiciones estadisticas

Definiciones estadisticas

Descripcion

Censo

¢Qué es un censo de poblacion y vivienda?

;Para qué sirve un censo?

;Para qué se usa la informacién del censo?

Diferencias entre un censo de hecho y un censo de derecho
Resultados del Censo 2017

Economia

;Qué es economia?

Proceso econémico

Indicadores econémicos

indice de Precios al Consumidor

indice de remuneraciones e indice de costo de la mano de obra
Encuesta nacional de empleo

indice de produccion industrial

Poblaciéon

iqué es poblacién?

Caracteristicas de la poblacion

Demografia, densidad, esperanza de vida, fecundidad, mortalidad,
migracion

88 \Ver mas en https://www.ine.cl/ine-ciudadano/ineduca/bienvenida
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Definiciones estadisticas Descripcion

e ;Qué es territorio?

Territorio . . .
e ;CoOmo se divide nuestro pais?

Fuente: INE Chile

En la subseccidn participacién ciudadana, el INE indica el proposito del acceso a la informacién
relevante como un mecanismo que busca mejorar, fortalecer los canales, espacios de informacién y
opinién de la ciudadania. Promoviendo la entrega de informacion en un lenguaje amigable y
accesible. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los organismos publicos
alolargo de todo el ciclo de las politicas publicas (disefio, ejecucion y evaluacion). Menciona también
que, la Subdireccién de Informacién Ciudadana es la encargada de satisfacer los requerimientos de
los ciudadanos mediante una respuesta clara y oportuna dentro de los plazos legales vigentes.

En esa misma linea, el instituto explica, segun la Ley de acceso a la informacién publica, cual
informacion puede solicitar un ciudadano, el procedimiento y los formularios (online o descargable)
que debe diligenciar para acceder a la informacion. Hace especial énfasis en los productos y servicios
que tiene para sus usuarios, inclusive genera un informe de encuestas® de estadisticas de satisfaccién
de los usuarios.

Por otro lado, en el marco de la implementacién de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana, existe el Consejo® la de Sociedad Civil que permite al INE profundizar y
fortalecer la relacion con la sociedad civil que le interesa ser parte de la actividad estadistica o que
se nutren de las estadisticas para el disefio de sus planes, y/o ejecucion de sus objetivos. Es una
instancia relevante para asegurar la incorporacion de la voz de la ciudadania en el quehacer del INE
al igual que las consultas ciudadanas.

2.3.15 Argentina

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina esta pasando por un proceso de
reconstruccion de confianza del INDEC, con enfoque en la comunicacion de la produccion
estadistica®’. En este sentido, se resalta que desde 2016 se propuso una estrategia que buscaba
reconstruir la Oficina Nacional de Estadistica y devolverle su prestigio nacional e internacional.

89 Ver mas en https://www.ine.cl/docs/default-source/participaci%C3%B3n-ciudadana/informacion-relevante/informe-
encuesta-satisfaccion-de-usuarios.pdf

0 Ver mas en https//www.ine.cl/docs/default-source/participaci%C3%B3n-ciudadana/cosoc/reglamento-cosoc-
ine.pdf?sfvrsn=1f0787bc_2

1 Disponible en : https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-GacetillaCompleta-276
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Particularmente, se plantea modernizar su estructura institucional y restablecer la confianza para que
la produccion dejara de ser solo una estadistica oficial y se convierta en una estadistica oficial,
resaltando que las estadisticas oficiales son confiables en la medida en que los usuarios afirman su
valor en el uso que le dan. Es asi como, la direccion nacional de Difusién y Comunicacion del INDEC,
planteo como objetivo buscar el acceso amigable a las estadisticas y un cambio cultural, tanto interno
como externo a la institucion.

Por ende, para alcanzar estos objetivos se defini6 un plan que incluye la difusién de nuevos
productos y de nuevos canales de difusion, resaltando una relacion de puertas abiertas con los
periodistas y la creacion de un plan de alfabetizacién estadistica, entre otros. Se subraya la adopcion
institucional de las politicas de difusidn estadistica y del manual de estilo, puestos a disposicion de
todos los organismos del Sistema Estadistico Nacional, y el monitoreo de uso de las estadisticas por
parte de los usuarios.

Especificamente, el programa de alfabetizacién Metadato® es una iniciativa del INDEC para
promover el acceso amigable, de la poblacién en general, y dentro de la comunidad educativa en
particular, a los conocimientos basicos de la estadistica oficial. El programa presenta recursos de
difusion de los resultados a través de propuestas formativas para la ciudadania, ademas de promover
nuevas vocaciones mediante la ensefianza de calculos estadisticos de forma ludica. En la pagina web
del INDEC, se encuentran los siguientes recursos que apoyan su programa de alfabetizacion:

Figura 17. Recursos para el programa de alfabetizacion

. Revista destinada a estudiantes de la escuela
Revista planeta primaria con actividades y juegos para

dato introducirse en el universo de las estadisticas a
través de relatos y propuestas ludicas

Micromanual de

alfabetizacién Materiales de apoyo que ofrencen soluciones
7 o didacticas para la alfabetizacién estadistica de una
estadistica para manera practica y amigable

docentes

Charlas Expocisiones y reuniones educativas con el equipo
educativas técnico del instituto

Fuente: INDEC Argentina

92 Disponible en : https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-Alfabetizacion
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2.3.16 Alemania

La oficina federal de estadistica de Alemania presenta acciones encaminadas al aumento de la
alfabetizacion estadistica en estudiantes, para ello, se enfoca en brindar los siguientes servicios:*

Tabla 30. Herramientas utilizadas por la oficina federal de estadistica®*

Cooperacion para

Portal web aumentar la alfabetizacion

StatistiKkCampus

* Incluye diferentes
servicios para
estudiantes: soporte de
busqueda de datos,
traduccion de términos
estadisticos, archivos
Microdata. Elemento
principal: Statistik
Elearning.

Elearning Statistics

* Incluye una serie de
moédulos de
autoaprendizaje para
entrenar conocimientos
estadisticos. Gratis sin
registro. Basado en
metodologia estadistica.
Puede ampliarse mediante
modulos con cualquier
contenido que no sea de
datos, por gjemplo,
conceptos estadisticos, el
sistemna estadistico
europeo, etc.

estadistica

Proyecto con una
universidad local de
Gestion de Medios con
estudiantes de Master
internacionales. Los
estudiantes desarrollan
graficos, videos y
campafas para
aumentar el
conocimiento de las
estadisticas entre su
grupo de edad.
Distribucion a través de
redes sociales.

Fuente: DIRPEN a partir de la Oficina Federal de Estadisticas de Alemania

2.4 Conclusiones

A partir de la revision de referentes, se generan las siguientes conclusiones sobre las estrategias de
fomentar cultura estadistica

1. En varios INE’s se identifico la alfabetizacion estadistica como estrategia para promover la
cultura estadistica y el uso de las estadisticas oficiales. En este orden de ideas, se plantea la
necesidad de un programa educativo a los ciudadanos, con especial énfasis en los menores
que atienden la escuela primaria y secundaria, con el fin de educar con respecto a la
importancia de las estadisticas en la vida cotidiana y bases conceptuales para poder hacer
una buena lectura de los datos publicados por las entidades de orden nacional.
Especificamente, los INE’s desarrollan materiales auxiliares como manuales y libros
pedagogicos que son distribuidos en los diferentes centros educativos del pais.

% Disponible en: https://www.destatis.de/statistikcampus

94 Disponible en: https://www.destatis.de/DE/PresseService/StatistikCampus/ELearning/ELearningStatistik.htm|
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Las redes sociales son una estrategia para expandir la presencia de los INE’s, muchos de estos
utilizan Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, Podcasts, Reddit, videos, YouTube, Blogs. En
este sentido, se usan las diferentes plataformas y redes sociales, como forma de difusion de
la informacion estadistica, para poder llegar a la mayor cantidad de poblacién con
informacion que todos puedan interpretar y usar.

Los datos tienen el poder de cambiar vidas y crear mejores resultados. Con el animo de
aumentar la confianza y credibilidad de las estadisticas en los INE’s, se recomienda realizar
actividades y proyectos que tengan en primera instancia enfocarse en el concepto de
estadistica y su importancia, enfatizar en como las estadisticas estan presentes en la vida
diaria de las personas, organizaciones, entidades y como afecta a sus decisiones, ayudar a
utilizar los datos estadisticos para brindar confianza. Por otro lado, una buena practica para
la ética de los datos en el sector publico es abordar el enfoque de ser inclusivo, claro y abierto
con los grupos de interés, para asi mantener su confianza.

Para adaptarse a las preferencias de los usuarios en cuanto a la forma de responder una
encuesta, en este sentido los INE’s utilizan mensajes de texto, llamadas telefénicas y correo
electronico, para informar datos y recordar a los participantes seleccionados de las encuestas
que completen su cuestionario en linea.
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3 Cuarta Conferencia Estadistica “Estadisticas Post Pandemia”

3.1Resumen del evento

Martes 28 de septiembre de 2021
Sesion inaugural 09:00 — 09:50 (hora Chile)

1)

2)

Palabras de bienvenida por Mario Marcel, Presidente, Banco Central de Chile.

La primera edicion de las Conferencias estadisticas fue en 2015, y actualmente es un espacio de reflexién
y andlisis de expertos en estadisticas macroeconémicas.

Las estadisticas postpandemia, se pueden considerar un titulo optimista, pues varios meses han pasado
desde la crisis, que no ha terminado y sus efectos estardn con mucho tiempo

La pandemia por la Covid-19 generé cambios profundos en la forma de producir estadisticas y han
incrementado exponencialmente la necesidad de informacién en tiempo real.

Se aceler¢ el desarrollo de indicadores no basados en fuentes tradicionales, asi como la implementacion
de técnicas analiticas avanzadas (big data, machine learning, scraping). Esto a su vez se reflejé en la mayor
difusion de estadisticas experimentales.

Se debe destacar que durante este periodo las entidades locales vieron el beneficio de compartir la
informacion y de este modo se compensaron algunas de las dificultades de la recoleccion tradicional.

La rigueza de la informacién tributaria es casi interminable, esto fue evidente para el Banco Central de
Chile al utilizar los datos de ventas, datos bancarios, ingresos y otros datos, para analizar el papel de
politicas macroeconémicas sobre el tejido empresarial.

También se ha fortalecido la gestién y sequridad de los datos considerando la nueva recepcion de bases
de alto volumen y granularidad.

Los proyectos estratégicos de BigData implican una infraestructura compleja para mantener la
disponibilidad de los datos y la seguridad de estos.

Discurso de apertura por Mary Bohman, Directora interina y Adjunta, Oficina de Analisis
Econémico, Estados Unidos, BEA

La BEA produce algunas de las estadisticas mds analizadas en el mundo: PIB, flujos trasnacionales, etc.
para esto se apoya en datos base, datos privados e informacion de entidades.

Es fundamental ver la crisis como una oportunidad, una prueba de tensién de circunstancias tnicas para
los productores de estadisticas con miras a aprovechar los productos, programas, proyectos y procesos.
Cada entidad debe preguntarse: ;qué estd funcionado bien? ;qué no?, ajustar presupuestos y enfatizar la
importancia de inversion y la innovacion.

Producto de la pandemia por la Covid-19 se incrementd la demanda de estadisticas sobre bienestar y
como las personas hacen parte y se ven afectadas por el crecimiento econémico. Por otro lado, las
circunstancias dieron impulso a la mejora en las habilidades informdticas de las entidades, la forma como
se comparte informacion y la forma de hacer negocios.

Lecciones aprendidas de la pandemia en la produccion estadistica:

Leccién 1. El nucleo en los valores:
o Mejora en los productos centrales. Se emitié por primera vez el PIB por industria, estado y
trimestral, para comprender mejor la economia.
Leccidén 2. La promesa de la innovacion
o Apalancar fuentes de datos alternativas, nuevas tecnoldgicas. Gasto del consumidor a partir de
datos de tarjetas de crédito. Prever posibles cambios antes que la informacion esté disponible.
o Estadisticas experimentales.
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Leccidn 3. La importancia de la transparencia
o Necesidad de comunicaciones oportunas sobre la oferta de estadisticas para el gobierno y
tomadores de decisiones.
o Comunicacion del impacto de las crisis sobre los productos y los nuevos productos: preguntas
frecuentes, cuadros analiticos y notas técnicas.
Leccidn 4. El poder de las alianzas
o Alianza con la Oficina del Censo de Estados Unidos y otros organismos federales, sobre la encuesta
de hogares y la difusién de datos mediante una herramienta interactiva, donde se visibiliza el
impacto de la pandemia. Pe. Los datos de transacciones de las tarjetas no habrian sido posible sin
una alianza con la USCB.
Otras innovaciones
o Ir mds alla de las estadisticas del PIB para contar una historia mds amplia sobre bienestar, pe.
ingresos personales (diferentes medias y distribuciones).
o La economia digital no es nueva, pero es siempre cambiante. Pe. contribucidn de la industria a la
economia general, pequeiias empresas, economia marina, economia espacial, salud y turismo.
Mirando hacia el futuro: con toda la incertidumbre que se ha visto, es claro que las inversiones en
aprendizaje hacen que los INEs estén mejor preparados para afrontarlas.
En cuanto alianzas, son muy relevantes las de largo plazo con otros organismos de estadistica, para
compartir la experticia, los datos y lo que estd pasando con estos. La BEA compra los datos de las
transacciones de tarjetas a las entidades privadas. Las alianzas académicas (comités de asesoria, comités
conjuntos, proyectos) son muy importantes para uso de las fuentes alternativas, futuro de las estadisticas.

9:50am - 11:15am (hora Chile)
Sesion I: Indicadores mas frecuentes y oportunos que surgieron durante la pandemia Moderador:
Alberto Naudon, Consejero Banco Central de Chile.

3)

Necesidad de estadisticas oficiales oportunas: la pandemia como motor de innovacion

Bert Kroese, Director General Adjunto, Estadisticas de Paises Bajos

Se debe invertir mucho tiempo hablando con entidades, tomadores de decisiones y personas, ya que
es necesario aprender el lenguaje de quienes toman las decisiones y ellos de quienes hacen las
estadisticas.

Se tienen muchas estadisticas macroeconémicas, hubo un impacto grande de la pandemia, pero no
sobre todos los sectores del mismo modo. Un grupo clave son los datos de la economia, tendencias de
largo plazo, el ciclo de negocio, confianza de consumidor y del productor, empleo, etc.

La cooperacion con el Banco Central Holandés es una alianza estratégica esencial, como usuarios de
datos y en funcion de la globalizacién, financiamiento y digitalizacion.

También existe un proceso de construccion conjunto de cuentas nacionales y balanza de pagos con el
INE Chile, y se ha trabajado mucho para que sea consistente y exista una redistribucidn de tareas.
Efecto de la pandemia se generaron nuevos indicadores: mortalidad, quiebra semanal de empresas,
compafias que tuvieron apoyo del gobierno y las que quebraron, gasto del consumidor semanal:
supermercados y tiendas (pe. Vista de fendmeno de acaparamiento), compras online: cambio sobre las
transacciones cooperaciéon con bancos y organizaciones de pagos (datos que no se tenian antes),
crecimiento econémico trimestral por regiones, viajes de transporte de embarque.

Innovaciones: tableros de control y comunicaciones: p.e. bienestar (seguridad, movilidad, economia). Lo
importante es que sean graficos sencillos de leer sobre el efecto de la pandemia.

Temas a mantener a futuro: Todo lo que tiene que ver sobre crecimiento econdmico regional,
publicaciones sobre economia en la web, cambios en los consumidores, estadisticas experimentales.
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Medicion de la actividad real utilizando un indice economico semanal

Daniel Lewis, Economista Senior, Estudios Macroeconémicos y Monetarios, Banco de la Reserva
Federal de Nueva York.

El indice econdmico semanal (Weekly Economic Index -WEI)* es una medida fiscal que se desarrollo
durante la pandemia, es una estadistica de alta frecuencia y cercana al tiempo real. Fue necesaria debido
a que los datos convencionales no estarian disponibles y la evolucién semanal de la economia seria muy
importante para la toma de decisiones en tiempo de pandemia.

El indice es el principal componente de 10 indicadores diarios y semanales, seleccionados bajo criterios
como: son indicadores de actividades reales, tienen una muestra larga, definicion estable en el tiempo,
disponibilidad de series de tiempo.

Este indicador es muy robusto por las ponderaciones en cada una de las series subyacentes. Utiliza un
modelo de factores y un subconjunto mas pequefio de indicadores.

Este indice (no es un aoutcast) se puede comparar con las mediciones tradicionales, con las
proyecciones de otras entidades, con otras fuentes alternativas (a medida que se captura y madura la
informacion es posible determinar si o no incluirla en el WEI).

Informacién tributaria de alta frecuencia para el seguimiento del comercio minorista: desafios y
aplicaciones

Joaquin Pérez, Economista, Gerencia Estadisticas Macroeconémicas, Banco Central de Chile.

Es una estadistica experimental cuyo objeto es proporcionar un indice de ventas minoristas diario
(IVDCM) que complemente el indice de actividad comercial (IAC) mensual del INE Chile.

Los datos son los servicios de impuestos de Chile: ventas de empresas con facturacion electronica
(registros administrativos), para una muestra de 2.119 empresas (25,2% del total de minoristas del pais)
con presencia en los datos entre 2018 y 2019.

Sobre metodologia:

o Datos fuera de rango: se utilizan las dos dimensiones: nimero de transacciones y monto de
ventas; se aplica el algoritmo DBSCAN para identificar el ruido y se marca como valor fuera de
rango,

o Imputacion de datos faltantes: se consideran los datos perdidos y fuera de rango, se utiliza el
STL algoritmo de descomposicion, se aislan los componentes estacionales para interpolar
linealmente.

Resultados:

o La serie de tiempo del IVDCM muestra patrones interesantes pe. En cyberlunes, feriados y
fiestas; y provee nuevas sefales sobre la magnitud de choques (pe. protestas, declaracion de la
pandemia) sobre las ventas minoristas.

o Muestra una correlacion positiva y fuerte con el indice oficial de referencia IAC.

Ha sido utilizado en los reportes de politica monetaria del Banco Central de Chile.

o No hay sesgos relacionados con el método de pago debido a que se utilizan facturas
electronicas (datos empresa). La desventaja es que con datos de tarjetas se podria llegar a una
desagregacion mayor.

Proximos pasos:

o El proyecto hace parte de las iniciativas de estadisticas experimentales del Banco.

o Otros proyectos en progreso que son parte de esta estructura son: demografia empresarial
trimestral, distribucién de ingresos de hogares, consumo y salud y indicadores de actividad
regional.

o Se espera publicar el indice en los préximos meses.

% Ver informacién del indicador en https://www.newyorkfed.org/research/policy/weekly-economic-index#/interactive
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Medicién del comercio diario al por menor de grandes empresas. (CDMGE)

Alfredo Cristobal, Director General Productos Estadisticos, Instituto Nacional de Estadisticas,
Espana.

Las estadisticas tradicionales deben ser complementadas con nuevos indicadores oportunos. Una de las
actividades con mayor impacto es el comercio minorista.

La medicién del comercio diario al por menor de grandes empresas esta basada en un registro tributario:
Suministro inmediato de informacién (Sll), que son las declaraciones impositivas de IVA, obligatorias y
presentadas a no mas de 4 dias de la emisién de la factura. Se tomaron las empresas de la clasificacién
47.

El indicador es una suma de las ventas diarias de las empresas (mismo grupo en afio ty t-1).

En 2021 se redujo el colectivo de empresas y el volumen de ventas, lo que tuvo un efecto importante
en la tasa interanual.

Fortalezas: Oportunidad, oportunidad, complementa el indice de movimiento de minoristas, muy util
durante la pandemia.

Debilidades: analisis de series diarias, interpretacién de efectos calendario, posibles cambios en
proveedores, no se cubre todo el territorio.

Sesion Il Panel de discusion.
El futuro de las estadisticas de alta frecuencia y estadisticas experimentales
Moderador: Pablo Garcia, Consejero Banco Central de Chile.

7)

La discusidn es sobe la posibilidad que las estadisticas de alta frecuencia reemplacen las tradicionales a
futuro. Especificamente para los invitados:
o Compartir la experiencia en base a las nuevas demandas y como se han integrado con las
tradicionales, riesgos ventajas y desafios, creacion y masificacion
o Como puede la colocacion del sector privado y el publico para los INEs proveer de informacién
e indicadores de alta frecuencia.

Elias Albagli, Gerente de Division Politica Monetaria, Banco Central de Chile.
Se ha trabajo el acceder, limpiar y trabajar con datos administrativos sobre diferentes dimensiones de
hogares y empresas. Los acuerdos y experiencia permitieron acceder y acelerar otros acuerdos pe. con
la entidad tributaria.
Ventajas:
o Una de las ventajas es que son datos que permiten analisis oportunos, incluso una semana,
particularmente cuando se deben tomar decisiones y rastrear la economia.
o Permite evaluar el origen, no solo los agregados y los macroeventos, pe. como la recesion y la
recuperacion ha evolucionado en distintas zonas geograficas
o Que los datos se pueden funcionar a nivel de microdatos y evaluar la politica en tiempo real.
Pe. necesidades crediticias especiales durante la crisis y como se desempefaron aquellas que
tuvieron acceso a crédito y tomar acciones en consecuencia.
Limitantes y riesgos:
o Calidad de los microdatos. Cada conjunto de datos tendrd su propio secreto.
o Preocupaciones de privacidad de datos. Tomar medidas para evitar filtraciones capas:
(i)protocolo de datos anonimizados, (ii) identificar posibles amenazas y actuar de forma
preventiva.
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e Ver un marco institucional donde todos los flujos de informacién vayan en sentido unidireccional
(modelo Danes), donde se recoge la informacidon y se dispone a las entidades de forma anonimizada.
Esto ayuda a que los protocolos de seguridad sean Ad-Hoc.

8) Alvaro Ortiz, Jefe de Investigacion de Big Data, BBVA Espaiia.

e Setiene un proyecto de economia real de alta definicion, que incluye consumo, inversiones y otros.

e Se combinan los modelos para estadisticas experimentales para tener datos de mercados emergentes
en tiempo real (45 dias aprox), y mas en tiempos de crisis y puntos de inflexion.

e Se trata de mantener un enfoque de Politics Smart®® a partir de microdatos (transacciones financieras9.
El principal riesgo es no reconocer la naturaleza de los datos administrativos que den lugar a sesgos en
las estadisticas.

e La actitud frente a ambas (estadisticas tradicionales y estadisticas de alta frecuencia) cambié durante la
pandemia. El propodsito es replicar las cuentas nacionales, pero se debe estar muy seguro que se estan
realizando los procedimientos correctos.

9) Greg Peterson, Jefe Estadistico Adjunto, Estadisticas Economicas de Canada, Estadisticas Canada.

e La pandemia acelerd el camino de uso de datos administrativos, pero se ha estado invirtiendo mas en
datos de tempo real (pe. datos satelitales).

e Se trata de encontrar fuentes alternativas para satisfacer las necesidades de los gobiernos en todos sus
niveles. Se cambi6 al foco y metodologia para medir la resiliencia de la cadena de alimentos, transportes,
cambios en las conductas de los consumidores.

e Por el lado de precios hubo criticas sobre las mediciones tradicionales, llevd a trabajar sobre datos de
scaner, Google, datos abiertos, redes sociales, tarjetas de crédito y otras transacciones.

e Las alianzas con entidades que payan la confidencialidad (pe. Banco de Canada).

e La privacidad es una gran barrera, la preocupacién de las personas sobre la informacion que esta en
StatCan sobre temas tributarios y datos personales, llevé al desarrollo de un marco de confidencialidad.

e Serequiere mejorar los dos a la par (estadisticas tradicionales y estadisticas de alta frecuencia), porque
deben avanzarse a un mecanismo colaborativo y revisar las externalidades positivas en sectores. El
futuro no solo esta en acceder a los datos sino en el ecosistema de los datos para avanzar a que los
INEs sean proveedores de datos.

10) Bruno Tissot, Jefe Estadisticas y Apoyo a la Investigacion, BIS y Jefe de la Secretaria del Comité
Irving Fisher de Estadisticas de Bancos Centrales (IFC).
e Planes al inicio de la pandemia:
o Hubo un dilema sobre la necesidad de informacién y la disposicion al tiempo que se afronta la crisis
por pandemia.
o Llevo a una revision general sobre la frecuencia y las fuentes de datos para complementar.
o Reorganizar la cadena de produccién estadistica para hacerla mas flexible.
o Avanzar en los identificadores, compartir datos entre entidades e INEs, acceder a fuentes privadas.
e Lecciones aprendidas:
o Los nuevos conjuntos de datos son fundamentales por su frecuencia, flexibilidad, granularidad.
o Necesidad de explorar el big data financiero para profundizar en sectores, regiones, etc. y avanzar
en la compilacion macro.
o Apoyo a las politicas basadas en la eficiencia.

% Politicas inteligentes se relaciona con una gobernabilidad orientada a la consolidacion de los valores constitucionales
donde la igualdad y solidaridad los hilos conductores de las acciones del Estado con la participacion activa de la
ciudadania. En https://web.ua.es/es/ice/jornadas-redes/documentos/2013-comunicaciones-orales/335045.pdf
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o Los bancos son productores y usuarios, la reputacién es fundamental. Pasar a un papel de curador
de las estadisticas.

e Se deben fortalecer las estadisticas de alta frecuencia: la confianza publica es esencial, valores
fundamentales para gobernar los datos estadisticos (gobierno de datos), contar con metadatos (incluso
son mas importantes que los datos), independencia del productor, enfoque de bencmarking
(comparacién por referencias).

Miércoles 29 de septiembre de 2021

Sesion Il

Uso de informacion no tradicional para estimar la evolucién de componentes de la demanda
Moderadora: Rosanna Costa, Consejera Banco Central de Chile.

09:00 - 10:50

11) Medicién del gasto utilizando datos de transacciones de tarjetas antes, durante y después de la
pandemia de Covid-19
Kyle Hood, Jefe de investigacién para la Division de productos regionales, Oficina de Analisis
Econémico de Estados Unidos, BEA.

e Se usaron transacciones para responder a los cambios de la pandemia: rapidez (3 a 5 dias de retraso),
alta frecuencia (diaria) y granular (3 digitos NAICS basados en categorias de mercancias).

e La fuente de datos es Fiserv card transaction data®”. Cada observacion es un barrido de tarjetas debido,
crédito, regalos, o transacciones en linea agregaos a nivel nacional por 3 digitos NAICS.

e Los datos tienen algunas limitaciones como que pueden no ser representativos de no hay claridad en
como las entradas y salidas son capturadas.

e Método®: regresion de los datos diarios y tendencias de largo plazo. Se desarrollé6 un modelo imple
para eliminar los patrones estacionales.

e Se producen datos de gasto de las personas para diferentes categorias (pe. gasolina, comida, ropa,
servicios de salud, alojamiento, restaurantes), y para agregados de comercio minorista y servicios. Estos
datos se pueden comparar con otras mediciones tradicionales.

e Enjunio de 2020 se comenzaron a actualizar datos regularmente (primero cada 15 dias y luego semanal).

e Otros trabajos para mejorar la frecuencia:

o Servicios de estimacion Nowcasting PCE: se emplean modelos de seleccidon y modelos de promedio
y modelos de nowcasting.

o Futuros proyectos: nuevas fuentes de datos, asociaciones con otras organizaciones y fuentes
alternativas privadas.

e Los indicadores de alta frecuencia son nuevas formas de pensar en las mismas cuestiones que
trabajamos con estadisticas tradicionales. Se puede impulsar el trabajo con los datos abiertos como
inicio para complementar y mejorar lo que ya existe.

e No es posible que los indicadores de alta frecuencia ocupen todavia el lugar de censos y encuestas
cuidadosamente planificadas. Cuando se estd modelando se debe evaluar si los datos calzan con las
mediciones tradicionales.

12) Informacién de Big Data y Nowcasting: consumo e inversion de transacciones bancarias en
Turquia
Alvaro Ortiz, Jefe Investigacién de Big Data, BBVA Espaiia.

o7 Informacién en https://www.fiserv.com/en/solutions/payments/card-solutions.html
% |nformacién mas detallada disponible en https://www.bea.gov/recovery/estimates-from-payment-card-transactions
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La presentaciéon se refiere al documento Big Data Information and Nowcasting: Consumption and

Investment from Bank Transactions in Turkey (2021)%°.

Se realizé una validacidn cruzada a partir de Big data de consumo y transacciones, también resultados

de activos en tiempo real y alta definicién por provincias. La informacion sirve para ubicar los efectos y

los cuellos de botella en la economia y por sectores de la economia (prepandemia, pandemia y

recuperacion).

Metodologia: una carrera de caballos en modelos lineales y no lineados, incluyendo OLS y RF, GB, DMF,

BVAR y otros.

Resultados: la combinacién de varios modelos permite ver un panorama mas amplio, las variables mas

importantes son la produccién industrial y minerales no metalicos.

Conclusiones:

o Laventaja de este tipo de mediciones es que las transacciones financieras mejoraron mas del 50%
los modelos de nowcasting en Turquia.

o La contribucién del Big Data es mas relevante durante los primeros 45 dias y los tiempos de
incertidumbre por crisis.

o Los modelos estandar de nowcasting como DFM y BVAR, parecen ser una buena alternativa incluso
en un ambiente volatil (Turquia ha estado expuesta a choques relevantes durante los Ultimos 4
anos).

o La combinacion de modelos para nowcasting supera a la mayoria de los modelos simples en
muchos casos, pero no en el corto plazo. Los modelos no lineales son mas utiles durante choques
y puntos de inflexién.

Hay que hacer mucho trabajo para limpiar y procesar los datos abiertos, y pueden tener una cobertura

diferente, pero es una fuente prometedora que lleva a tener nuevas ideas siempre en un marco de

transparencia.

13) Seguimiento de la economia durante la pandemia Covid-19: la contribucion de los indicadores de

alta frecuencia

Jérome Coffinet, Jefe de la Division de Métodos Estadisticos, Direccién General de Estadisticas,

Banco de Francia.

Para analizar en tiempo real, los cambios en la actividad econémica y comportamiento de los hogares

y sus expectativas, se hace uso de indicadores de alta frecuencia.

Los datos abiertos tienen las siguientes caracteristicas principales: (i) no son incluidas como estadisticas

oficiales publicadas por INEs o autoridades, (ii) puedes ser accedidos facilmente y gratis via internet, y

(iii) estan disponibles con alta frecuencia generalmente al dia.

Ejemplos de usos de datos abiertos son:

o Google ha provisto de datos para desempefio y pronostico. En Francia, las personas buscaron
informacidn sobre los sintomas, crisis de salud y conductas relacionadas. Otra informacién Google
utilizada fue la de sobre endeudamiento y como la pandemia impacto. Google provee un indicador
de movilidad que estd basados en los Google Maps que permite ver efectos del confinamiento
incluso en cada pais.

o A partir de Twitter se analiz6 los riesgos de negocio a partir de los mensajes relacionados con la
palabra “crisis”.

A partir de Web-scraping se pudo obtener datos sobre precios de vivienda que reflejan los movimientos

del mercado.

% Barlas, A. B., Mert, S. G,, Isa, B. O, Ortiz, A, Rodrigo, T., Soybilgen, B., & Yazgan, E. (2021). Big Data Information and

Nowcasting: Consumption and Investment from Bank Transactions in Turkey. arXiv preprint arXiv:2107.03299. Documento

disponible en https://arxiv.org/abs/2107.03299
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e Conclusiones:

o Los indicadores de alta frecuencia pueden proveer informaciéon o complementar los indicadores
existentes con adicional o datos mas inmediatos, o ser usados para estimar otras variables (pe.
produccidn, consumo, PIB, etc.) usando métodos econométricos.

e En en Banco de Francia se estudian las expectativas y la utilidad de los indicadores a partir de datos
abiertos y seran trabajos continuos.

e Sobre la calidad de los datos abiertos, todavia no se aplican revisiones tan exhaustivas y por lo tanto,
aunque es muy Util deben ser abordados con mucho cuidado y de forma muy diferente al Big Data.

14) El impacto de Covid-19 en el gasto del consumidor en Irlanda Stephen Byrne, Economista Senior,
Divisién Analisis Economico, Banco Central de Irlanda.

e En el documento The impact of Covid-19 on consumer spending (2020)'® se ilustran los métodos
utilizados para estimar la escala de la calidad en el comercio minorista en tiempo real, establecer el rol
de las restricciones de salud publica en la demanda, entender el rol de la relocalizacién de los gastos de
los consumidores, evaluar la extension de ahorro acumulado en la fase inicial del confinamiento.

e El andlisis del gasto de los consumidores se realizd a partir de los datos de transacciones en tarjetas. Se
evidenciaron la caida en el gasto a partir de abril de 2020 y la declinacién en pagos por sector en cada
mes, también como unos sectores se adoptaron a medida que avanzaba la pandemia (hubo persuasion
estatal para que trabajaran en linea).

e Para las cuentas nacionales las mediciones de consumo implican:

o Relocalizacién de caracteristicas cruciales en la pandemia entre sectores: restaurantes, comidas.

o Dentro de los sectores la adaptacion de las empresas: incremento de ventas en linea, aumento en
los registros de nombres de dominio.
Relocalizacidn persistente a través de las primeras fases de recuperacién.

o Recordar que el consumo a precio constante utiliza las ponderaciones de gasto nominales del afio
anterior.

e Utilizando los datos se pueden ajustar las ponderaciones de consumo en las cuentas nacionales y tomar
en cuenta la relocalizacién entre sectores, especialmente en los periodos de grandes movimientos.

e Una de las implicaciones adicionales es el impacto en el ahorro, por los apoyos del gobierno y también
por ese cambio en la estructura del consumo y la intencién de ahorrar de las personas.

e Los indicadores de alta frecuencia son muy nuevos y nos hemos demorado en utilizarlos para la
produccion estadistica.

e Estos indicadores son mas Utiles en una crisis, pero con la limpieza de los datos y los métodos
econométricos se podrian tener listos para el préximo evento. Se seguiran utilizando los indicadores de
alta frecuencia, pero con un objetivo diferente.

Sesion IV
Panel de discusion.
Lecciones post-pandemia y desafios para las estadisticas oficiales Moderador: Joaquin Vial,
Vicepresidente Banco Central de Chile.
e Aspectos abordados en la discusion:
o El papel de la estadistica durante la pandemia, desarrollos y lecciones aprendidas durante el
periodo.
o Integracion de fuentes de datos y tecnologias como desafio.

100 Byrne, S., Hopkins, A., McIndoe-Calder, T., & Sherman, M. (2020). The Impact of Covid-19 on Consumer Spending (No.
15/EL/20). Central Bank of Ireland. Documento disponible en https://www.centralbank.ie/docs/default-
source/publications/economic-letters/the-impact-of-covid-19-on-consumer-spending.pdf
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o Aceleracién del uso del Big Data con motivo de la pandemia.
o Futuro de la produccidn estadistica en los nuevos temas: economia sostenible.
o Impacto de la informalidad en la economia y las fuentes para su medicion.

10:50 - 12:35

15) Mary Bohman, Directora interina y Adjunta, Oficina de Analisis Econémico, Estados Unidos, BEA.

e Clave es que los datos estadisticos de la BEA son muy valiosos, la documentacién de calidad facilmente
disponible y metadatos. Asegurar la confianza a través de la transparencia.

e Los nuevos desarrollos como: la capitalizacién de la Big data, el gasto en consumo con transacciones
diarias de tarjetas; contribuyeron a complementar los datos existentes (esto es un desafio porque
requiere NUEVOS recursos).

e Enlamedida que la economia se estabilice posiblemente los indicadores de alta frecuencia sean menos
necesarios, pero pueden mantenerse en la media que se mejoren las metodologias.

e El tema de qué funciond y por lo tanto en qué debemos invertir es central para los productores de
estadisticas.

e Las mediciones de ingresos aportan mucho a las discusiones actuales sobre el bienestar de las personas.

16) Louis Marc Ducharme, Jefe de Estadisticas y Oficial de Datos, Director del Departamento de
Estadistica, FMI.

e Se estd haciendo el fortalecimiento de capacidades desde la virtualidad, con mayor focalizacion. Los
INEs han sido capaces de adoptarse a las circunstancias.

e La critica era que los INEs podian explicar el pasado, pero no el presente y el futuro y ahora esto esta
cambiando.

e Se deben distinguir entre las fuentes y las técnicas de recoleccién. Antes de poner en produccién una
fuente se deben evaluar. Se destaca el proyecto Data Development Partnertship’’ mediante el que se
comparten datos para proyectos de informacién especificos. Esto ha ayudado a que se cuenten con la
informacion y el apoyo financiero para utilizarlos.

e La pandemia dejo en evidencia que la informacidn sobre salud y educacién es muy incompleta, lo que
afecta la medicion de riesgos de paises y empresas.

e Una oportunidad de medir la informalidad es utilizando fuentes alternativas pe. algunos paises de Africa
oriental utilizan GMSA' (banco mévil) que es un aplicativo financiero. El obtener esta informacion seria
una oportunidad para tener informacién sobre las actividades no cubiertas.

17) Sandra Quijada, Directora Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.

e INEC Chile ha mantenido su programa estadistico para producir la informacion de hogares y otros. Se
adoptaron las medidas para transicion de recoleccion por teléfono.

e Se centré la comunicacién en el impacto de la pandemia en las estadisticas: primero documentos
técnicos, luego las referencias, las plataformas, datos sociodemogréaficos de la poblacion, y también los
ajustes sobre la planificacion de la recoleccion.

e Los desafios mas grandes en 2021 fue realizar el censo agricola, requirié el protocolo de trabajo especial
para el proceso de campo. También hubo recoleccién web para las empresas grandes.

101 Mas informacion en https://www.imfconnect.org/content/imf/en/annual-
meetings/calendar/open/2020/10/13/development_datapartnershipbridgingthedatagapforpublicgood_158127.html?cale
ndarCategory=T2ZmaWNpYWwvQnkgSW52aXRhdGlvbg==.UHJIc3M=.T3Blbg==

102 Mas informacion en https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA_State-of-
the-Industry-Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.pdf
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e Otras estrategias fueron: actualizacidn y referencias cruzadas con fuentes alternativas, despliegue de
equipos de trabajo, campafias de comunicacidon en redes sociales, contacto con los sindicatos y
diversificacion de métodos de contactos remotos.

e Para el INE Chile el futuro esta en la perspectiva de biodiversidad y geoestadistica en la producciéon de
informacion.

e Para la informalidad se deben aprovechar primero todos los datos formales que estén disponibles y
estudiar técnica y metodolégicamente las opciones.

18) Paul Schreyer, Jefe de Estadistica y Director de la Direccion de Estadisticas y Datos, OCDE.

e La crisis fue un curso rapido de producir informacion con las fuentes que estaban disponibles. Es
necesario dejar un poco al lado la precision para poder tener informacién oportuna y granular. Esto
debe manejarse con mucha cautela porque la carta de presentacién de los productores es la calidad.

e La disponibilidad en ocasiones, excesiva de informacion, reafirmé el rol de los INEs en la provisién de
datos para las personas.

e Otroreto durante la pandemiay en adelante es la comparabilidad de datos entre paises, se evidenciaron
las diferencias entre las mediciones (pe. empleo, salud). Incluso el cdbmo se hacen estas mediciones para
servicios no mercantiles (pe. salud, educacion).

e La colaboracién es el camino hacia adelante, no solo con intercambios de conocimientos y datos, sino
con-invirtiendo en herramientas métodos y resiliencia.

e Las nuevas fuentes de datos no son gratis ya que se necesita un modelo de certificacién de calidad y
por lo tanto es un reto buscar el financiamiento de la produccion.

e La desigualdad sigue siendo un tema muy importante y lo serd por mucho tiempo y hacia alld deben
direccionarse las estadisticas.

e No hay un atajo para la produccién estadistica, si bien las fuentes alternativas pueden apoyar. Para la
medicién de la formalidad se necesidad una infraestructura basica.

3.2Perspectiva DANE- El estado del tema actual dentro del DANE
Algunos de los trabajos en el DANE relacionados con los temas de la conferencia son los siguientes:

e Mejoras metodolégicas en el PIB'%

El PIB es una de las principales medidas de la actividad econdmica del pais. En 2021, se fortalecié el ciclo
regular de revision incluyendo la combinacién de datos de baja y alta frecuencia mediante técnicas de
evaluacion comparativa.

e Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)'%*

El ISE es un indicador sintético y de alta frecuencia de la evolucion de la actividad real econdmica con
frecuencia mensual. Es armonizado de tal forma que, al cierre de cada trimestre, su variacion coincide con
el valor agregado bruto.

193 Informacién disponible en
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/presen_rueda_de_prensa_PIB_ltrim21.pdf

104 Informacion disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-
de-seguimiento-a-la-economia-ise
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e Registro Estadistico de Relaciones Laborales (RELAB)'%®

El RELAB se asiste del registro administrativo de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes -PILA del
Ministerio de Salud y la Proteccién Social -MSPS. Fue presentado en agosto de 2020, como respuesta a las
dificultades de capturar de datos presenciales en la GEIH y se ha constituido como una estadistica clave de
corto plazo (mensual) sobre el comportamiento del mercado laboral.

e Sistema de informacién de precios SIPSA'%

A través del SIPSA se informan los precios mayoristas de los productos agroalimentarios, insumos y factores
de produccion que se comercializan en el pais, asi como el abastecimiento de alimentos. En 2020, se mejor6
la oportunidad en la entrega de los resultados publicando boletines diarios entre marzo y mayo. De igual
forma, se puso a disposicion del publico un webservice para descargar los microdatos actualizados
diariamente.

e Estadisticas experimentales'’

Para el DANE las estadisticas experimentales son oficiales en la medida que cumplen con los requisitos
establecidos en el Decreto 2404 de 2019, no obstante, se enmarcan en la categoria de experimentales
porque: (i) se encuentran en proceso de construccidén o todavia existen espacios de mejora evidentes, pe.
en estandarizacion, cobertura y/o metodologia; y (ii) se requiere maduracion sobre la estabilidad y/o calidad
de los datos fuente.

En el DANE disponemos de las siguientes estadisticas experimentales:
1) Estimador temprano para la industria manufacturera en Colombia. Hace parte del tema economia y
se enfoca en la estimacion de la variacidn de la produccién real de la industria manufacturera en
Colombia, de forma mas oportuna, a través del consumo de energia eléctrica del sector.

2) Estimaciones del IPM con imdgenes satelitales. Hace parte del tema sociedad y se enfoca en la mayor
desagregacion y oportunidad de la informacion de grupos poblacionales o con dominios
geograficos.

3) Estimacion de la pertenencia étnica a partir de los resultados del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2018 usando aprendizaje de mdquinas. Hace parte del tema sociedad y se enfoca en la
estimacion de volumen poblacional de los grupos étnicos a nivel nacional departamental y
municipal.

4) Indicador ODS 9.1.1 Proporcion de la poblacion rural que vive a menos de 2 km de una carretera
transitable todo el afio. Hace parte del tema territorio y se enfoca en el calculo del indicador ODS a
partir de la integracién de informacion estadistica (CNPV 2018) y geoespacial (MGN, IGAC).

5) Indicador ODS 11.3.1 Relacion entre la tasa de consumo de suelo y la tasa de crecimiento de la
poblacién. Hace parte del tema territorio y se enfoca en el calculo del indicador ODS a partir del
CNPV 2018, sus proyecciones y de imagenes satelitales Sentinel-2.

105 Informacién disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo#registro-estadistico-de-relaciones-laborales-relab

196 Informacion disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-informacion/sipsa
197 Informacion en la pagina web institucional del DANE https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/estadisticas-experimentales
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3.3Comentarios / opiniones / recomendaciones sustanciales

Los comentarios clave de los expertos invitados a la conferencia se relacionan con la actualidad del DANE a

modo de reflexion:

e La riqueza de la informacidn tributaria es casi interminable. Esta idea soporta los esfuerzos que se
realizan actualmente para acceder y aprovechar estadisticamente los registros administrativos de la
entidad tributaria DIAN para fortalecer la produccién estadistica del tema econdémico.

e Mirando hacia el futuro: con toda la incertidumbre que se ha visto, es claro que las inversiones en
aprendizaje hacen que los INEs estén mejor preparados para afrontarlas. Un reto permanente, que
depende también de cada funcionario, en el DANE es gestionar su conocimiento. Es asi que desde el
SEN se disponen de cursos virtuales en tematicas actuales y fundamentales como son: proceso
estadistico, registros administrativos, estadisticas diferenciales e interseccionales, etc.

e  Es necesario aprender el lenguaje de quienes toman las decisiones y ellos de quienes hacen las estadisticas.
En el presente reporte se aborda el tema de cultura y/ alfabetizacion estadistica desde la perspectiva de
las practicas que puede rescatar el DANE para fortalecer el conocimiento e interpretacién estadistica de
los usuarios, no obstante, debemos recordar la importancia de “ponernos en los zapatos” de estos
usuarios, para poder generarles valor con la informacién que producimos.

e La critica era que los INEs podian explicar el pasado, pero no el presente y el futuro y ahora esto esta
cambiando. El seguimiento en tiempo real y los prondsticos acertados ser aproximan cada vez mas a
ser una demanda generalizada de los usuarios. Esto no implica redefinir la produccion estadistica, pero
si que el DANE continle esforzandose en la innovacién y modernizacion.

e Las estadisticas tradicionales deben ser complementadas con nuevos indicadores oportunos. No es
posible que se reemplacen las estadisticas tradicionales pues se requieren como punto de referencia.
Antes de y con el impuesto de la crisis por la pandemia por la Covis-19, en el DANE se desarrollaron
estadisticas experimentales, se mejord la oportunidad y la recoleccidén no presencial. A futuro estos
avances se mantendran, pero serd necesario mejorar las metodologias y convertir los indicadores de
alta frecuencia en estadisticas regulares que cumplan los principios de calidad de las operaciones
estadisticas y sean costo-eficientes.

3.4Mensaje clave

e Los INEs deben avanzar en la implementacion de los ModernStats en un ambiente colaborativo y a
partir de herramientas que permitan comparar sus avances frente al referente y a otros paises.

e La gestion del conocimiento es fundamental para el fortalecimiento de los ModernStats y llenar los
vacios que pudieran estar presentes, asi como para que los INEs puedan afrontar las problematicas bajo

un mismo lineamiento.

e La emergencia sanitaria por la Covid-19, se convirtié en una oportunidad para los diferentes INEs de
innovar en la creacién de nuevas estadisticas que respondieran a las necesidades inmediatas de
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informacion. En este sentido, se impulso el desarrollo tecnolégico y el uso de nuevas metodologias para
el aprovechamiento estadistico de la informacion disponible.

Se resalté la importancia que tienen las alianzas de los diferentes Institutos Nacionales de Estadistica
con el sector privado, la academia y diferentes instituciones del orden nacional y territorial, para el
aprovechamiento de la informacion estadistica. De igual forma, se resalta que es prioritario establecer
protocolos en el intercambio de informacidn estadistica entre las diferentes entidades.

A partir de la emergencia sanitaria, y la alteracion en la recoleccion de datos habitual, surgieron nuevas
fuentes de informacion para su aprovechamiento estadistico. En este sentido, hubo un fuerte desarrollo
y creacién de nuevas estadisticas en el mundo, que han suplido las fuertes demandas de informacion,
dada la emergencia sanitaria. Especificamente, se desarrollaron estadisticas denominadas como
experimentales, que proveen informacién complementaria a la informacion estadistica proveniente de
fuentes tradicionales.

Las estadisticas experimentales son estadisticas innovadoras que suplen necesidades de informacién
inmediata, sin embargo, se debe tener en cuenta que todavia se encuentran en etapa de desarrollo y
mejora por parte de los Institutos Nacionales de Estadistica. Por ende, deben ser usadas con cautela y
con las recomendaciones emitidas por cada uno de sus productores.

El uso de nuevas metodologias para nowcasting, forecasting y el uso de Big Data, han permitido tener
un panorama mas amplio con respecto a las transacciones bancarias y financieras en diferentes paises,
estas metodologias superan las metodologias tradicionales, teniendo su caracter volatil. Se debe tener
en cuenta que requiere de mucho trabajo para limpiar y procesar los datos abiertos, y pueden tener una
cobertura diferente, pero es una fuente prometedora que lleva a tener nuevas ideas siempre en un
marco de transparencia.

Diferentes Institutos Nacionales de Estadistica hacen uso de informacién no tradicional para estimar la
evolucion de componentes de la demanda. En este sentido, se hace un uso intensivo de Big data, usando
datos de consumo con transacciones diarias de tarjetas. Estas nuevas fuentes de informacién y
estadisticas contribuyen a complementar los datos existentes provenientes de fuentes tradicionales.
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Anexos

Anexo 1. Eurostat Alfabetizacion Estadistica
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